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I. CAC NHAN TO RUI RO
1. Rui ro vé kinh té

Méi trudng kinh té véi nhitng nhan t6 co ban nhu téc do tang truéng GDP, chi
s6 lam phat, 13i suit, ty gia hdi doai,... 1a yéu td khach quan nhung tic dong truc
tiép dén sy phat trién cua moi nganh san xuat, dich vu cﬁng nhu moi doanh nghiép.
Do d6, hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong
san bay ba Nang cling chiu anh hudng tryc tiép tir nhirng bién dong vi mé cua nén
kinh té cua thé gi6i va Viét Nam.

+  Toc @ ting trwéng kinh té

Theo du bao ciia cac to chirc quéc té nhu Quy Tién t& qudc té (IMF), kinh té
toan cau trong nim 2014 sé& tiép tuc phuc hoéi va ting truong cao hon so v4i nim
2013, dy bao & muc 3,6% (IMF). Trién vong cua cac nén kinh té 16n trén thé gidi
nhu My, Nhat Ban déu duoc du bao theo chiéu hudng tich cuc voi tbc do tang GDP
lan lugt & muc 2,6% va 1,6%. Kinh té khu vyc dong tién chung chau Au (eurozone)
mac du con nhiéu i ro nhung dy bao van dat dugc toc do tang truong 1,0% nam
2014. Cac nén kinh té dang phat trién, trong d6 c¢6 khu vuc chau A, s& dugc huong
loi tir da phuc hdi tich cuc cta cac nén kinh té dau tau thé gidi. Khu vuc ASEAN-5
tdc d6 ting truong kinh té dat 5,4%1./

Cung v6i su phuc hdi ctia nén kinh té thé giéi, kinh té Viét Nam nam 2013 ciing
d3 bat dau hoi phuc, tuy nhién hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép da
trai qua mot nim gip nhiéu kho khin do chinh sach kiém soat lam phat, 6n dinh
kinh té vi m6.Tong san pham trong nudc (GDP) nam 2013 udce tinh ting 5,42% so
v6i nam 2012, trong d6 quy I tang 4,76%; quy II tang 5,00%; quy III tang 5,54%;
quy IV ting 6,04%. Murc ting trudong nim nay tuy thap hon muc tiéu ting 5,5% dé
ra nhung cao hon muc ting 5,25% ctia ndm 2012 va c6 tin hiéu phuc hdi2. Téng san
pham trong nudc (GDP) nim 2014 dy kién dat 5,8%. Theo s6 liéu ctua Tong cuc
Théng ké, GDP quy 1/2014 ting 4,96%, trong d6, khu vuc nong - 14am nghiép va
thuy san tang 2,37%, khu vuc cong nghiép va xay dung tang 4,69%, khu vuc dich
vu tang 5,95%.

Véi viée cac to chire qudc té du bao tang truong kinh té toan cau cao hon va cac
chinh sach thao g& kho khan cho san xuat kinh doanh, thiuc day tong cau cudi nam
2013, kiém soat lam phat thanh céng ctua Chinh phi, doanh nghiép néi chung va
Cong ty noi riéng déu ky vong nén kinh té s€ sang sta hon 2012-2013, moi truong
kinh doanh tot dan 1én trong nam 2014.

+  Laisuat

Trong qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh ciia moi doanh nghi¢p, mot phén
nguodn von dugc huy dong tir ngudén von vay ngan hang. Do d6, nhiing bién dong
cua lai suat ngan hang ciing s€ anh hudéng dén hoat dong san xuat kinh doanh.

Y IMF : Trién vong kinh té thé gi6i 2014
2 Ngudn : Téng Cuc Thong ké
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Tir ddu nam 2013 dén nay, mit bang 13i suat huy dong da giam manh trong boi
canh thanh khoan hé théng ngan hang dan dugc cai thién, tir d6, cac doanh nghiép
trong nude c6 thé tiép can dugce vén vay vé6i chi phi 131 vay ré hon. Tir muc trén 20-
25%/nam trong nhitng ndm 2010 - 2012, 14i sut cho vay thoi diém hién tai da giam
manh xudng phd bién ¢ murc 9-11%/nam, dbi v6i linh vyc uvu tién 13 7-9%, tham chi
nhitng doanh nghiép tot c6 thé vay véi lai sudt 6-7%/nam.

Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong san bay Pa Nang hoat dong trong linh
vuc cung ung dich vy, mirc dy trit hang ton kho thap, do vay Cong ty chi ¢ nhiing
khoan tin dung theo 13i sut ngan hang cho cac khoan dau tu dai han nhung khong
16n. Tuy nhién, ky han cua cac khoan tin dung nay thuong dai (binh quan 3 nam)
nén rai ro bién dong 13i sudt ma doanh nghiép phai d6i mit 1a twong ddi 16n. Vi két
qua hoat dong kinh doanh hién nay, Cong ty c6 chinh sach khau hao linh hoat cho
ting loai hinh hoat dong, hang ton kho luan chuyén nhanh, dong tién cua Cong ty
ludn dugc dam bao dé thuc hién ddy di cac nghia vu tai chinh.

+  Tinh hinh lam phat

Cong ty Co phanDich vu Hang khong san bay Pa Nang hoat dong trong linh
vuc cung tmg dich vu sudt an trén tau bay, ta-xi...viéc ky két hop dong dau ra ludn
on dinh gia ban voi khach hang trong chu ky dai hon 3 thang, do vay hiéu qua kinh
doanh ludn chiu tdc dong truc tiép tur ty 1¢ lam phat.

Trong ndm 2012-2013, nhd nhiing chinh sach va bién phap quyét liét ciia Pang
va Chinh Phu, chi s gia tiéu ding chi ting 6,81% so v6i nim trudc d6, lam phat
phén nao duge kiém ché. Trén co s¢ do, mat béng 131 suét duoc giam dang ké, thi
truong ngoai hdi 6n dinh, mé ra nhiing co hdi thuan lgi cho moéi trudong san Xuét,
kinh doanh trong nudc. Trong nam 2014, Qubc Hoi van vu tién dit muc tiéu kiém
ché lam phat (CPI ting khoang 7% theo Nghi quyét cia Qubc hoi, khoang dudi 6%
theo yéu cau diéu hanh ctia Chinh pht1) va két qua 1a CPI sau 3 thang nim nay da
tang thip nhat so vai cung ky trong 3 ndm qua (1an luot thang 1,2,3: 2,55%; 2,39%;
0,8%). Du bao hét nam 2014, CPI chi ting dudi 7% thap hon ké hoach dé ra.

Hién nay, Chinh phu dang trién khai thyc hiénkiém soat lam phat thong qua
chinh sach” lam phat muc tiéu”, véi mirc ting CPI khodng 7% mdi nim trong 3
nam 2013-2015 va dudi 5% trong cac nim tiép theo. C6 su phdi hop giira cac chinh
sach tién t&, chinh sach tai khéa, chinh sach thi truong hoa gia ca mot sb loai dich
vu cong.

Véi tinh hinh dién bién lam phét trong 3 thang dau nam 2014 cung véi chinh
sach kiém soat lam phat trong thoi gian dén ctia Chinh phu s& tao diéu kién thuin
loi cho Cong ty trong viéc diéu chinh cac chién luge phu hgp véi moi truong kinh
doanh dang c6 nhing bién dong manh.

Dé han ché rui ro vé lam phat, Cong ty luon chi dong trong viéc ky cac hop
dong cung cap nguyén nhién vat liéu dau vao vdi cac nha cung cap truyén thong, va
¢6 ké hoach chu dong diéu chinh gia ban cho khach hang duoc qui dinh trong cic
diéu khoan hop dong dua trén nhitng du bao vé tinh hinh lam phat.
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+  Riiro ty gia

Nhin chung, da phan cac hoat déng ciia Céng ty C6 phan dich vu Hang khong
san bay Pa Nang trong chi phi dau vao déu thanh toan bang déng Viét Nam nén két
qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ciing it chiu tic dong truc tiép cta rui ro ty
gid. Chénh léch ty gia chu yéu tir cac khoan thu tir khach hang nuéc ngoai ciia Cong
ty trong linh vuc cung g suat an.Chénh léch ty gia hdi doai trong bang can doi ké
toan tai thoi diém 31/12/2012 1a 146.274.126 ddng, ndam 2013 1a 130.153.300d0ng
thi ¢6 su chénh léch nhung khong 16n so voi ngudn thu ctia Cong ty.

Tuy nhién cac ngudn thuctia Cong ty phu thudc vao luu luong khach hang cia
nganh hang khong, trong khi d6 nganh nay lai c6 két qua hoat dong kinh doanh chiu
anh huong rat 16n tir sy bién dong ty gid. Viéc chénh léch ty gia giita cac nudc co
hang hang khong bay di va bay dén bién dong manh s& tac dong dén cac Hang Hang
khong - khach hang cia Cong ty- trong viéc duy tri hoat dong khai thac. Do vay,
cung trong linh vyc Hang khong, hoat dong ctua Cong ty khong thé tranh khoi su
anh hudng nay.

2. Rii ro phap luat

Pé tang cudng hiéu qua quéan 1y cling nhu tao hanh lang phép 1y cho cac doanh
nghiép ting truong va phat trién, Nha nudc da thuyc hién ban hanh mot loat cac hé
théng cic vin ban quy pham phéap luat nhim diéu chinh hoat dong san xuét kinh
doanh cuia cac doanh nghiép.

Cong ty c6 phan Dich vu hang khéng san bay Pa Néng hoat dong theo mé hinh
cong ty c¢b phan, moi hoat dong ctia Cong ty duoc diéu chinh boi hé thdng cac vin
ban quy pham phap luat bao gdm: Ludt doanh nghiép, Luat ching khoan, cic vin
ban phap luat va cac thong tu huéng dan lién quan. Bén canh d0, hoat dong san xuat
cua Cong ty chiu su quan 1y chédt ché vé diéu kién vé sinh an toan thuc phém va an
ninh an toan hang khong cua cac cap quan Iy nha nudc.

Viét Nam dang trong qua trinh phét trién va hoi nhap véi kinh té thé gidi, moi
su thay do61 vé chinh sach quan ly cling nhu sy thay doi vé cac van ban quy pham
phép luét di€u chinh hoat dong cua cac doanh nghi€p néi chung ciing nhu cia cac
doanh nghiép trong nganh Iudn c6 thé xay ra, anh huong dén hoat dong ctia Cong
ty.

3. Rii ro dac thu
3.1 Rii ro canh tranh

Hién tai trong san bay Pa Ning c6 mét don vi Cong ty thwong mai dich vu
Hang khéng v6i don vi chu quan 1a Tong Céng ty Cang Hang khong Viét Nam
(ACV) hoat dong cung loai hinh kinh doanh cua Coéng ty trong linh vyc kinh doanh
thuong mai nhu : cung ing suét an, kinh doanh hang bach hoa, luu ni€m, dich vu an
udng giai khat, cho thué xe trong khu vuc nha ga.
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Trong thoi gian dén Téng coéng ty Cang hang khong Viét Nam — Chi nhanh
Cang hang khong qudc té Pa Ning sé& 1 don vi dugc kinh doanh khai thac toan bo
cac hoat dong tai nha ga, san bay. Do vay, nguy co Cong ty thuong mai dich vu
Hang khong ciia ACV sé& duoc dau tu thich dang va tdn dung nhitng loi thé vén co,
s& 1 d6i thi canh tranh manh mé ddi v6i Cong ty.

Déi v6i linh vue Ta-xi: Trong linh vyc kinh doanh ta-xi, do muec gia dugc théng
nhat bang nhau theo chung loai xe cua Hi€p hdi Ta-xi nén cac cong ty canh tranh
v61 nhau chu yéu bang chat luong: phuong tién van chuyén va tinh chuyén nghiép.

Trong thdi gian trude ¢b phan hoa, 2006, linh vuc kinh doanh Ta-xi ctia Cong
ty bi gian doan thoi gian dai nén thi truong hanh khach ctia cong ty roi vao cac cong
ty kinh doanh Ta-xi khac. Do vay, ké tir nam 2008, Cong ty dd manh dan dau tu d6i
moi toan bd phuong ti€n van chuyén Ta-xi va da tao dugc 4n tuong vé chat luong
phuong tién va phong cach phuc vu véi tinh chuyén nghiép cao.

3.2 Riii ro dac thu nganh :

La don vi hoat dong kinh doanh trong nganh Hang khong va co6 lién quan chat
ché dén nganh du lich trong nudc, qubc té va mic do quan tam thich dang cia cac
dia phuong noi Cong ty hoat dong kinh doanh. Do vay Cong ty c6 nhitng rai ro vé
thi trudng mang tinh dic thu cua nganh nhu rii ro vé tinh hinh nén kinh té, moi
truong dich bénh, vé diéu kién vé sinh an toan thuc pham, rai ro vé thoi tiét khi hau.

Vé tinh trang dich bénh: Nudc Viét Nam ¢ vung nhiét déi gidé mua khi hau
nong 4m, moi truong 6 nhiém cao thuong phat sinh cac loai dich bénh, mac du Nha
nudc di co nhiéu bién phap phong ngira, nhung khach du lich nudce ngoai ciing han
ché vao Viét Nam khi nghe thong tin vé dich bénh tai Viét nam.

V& rui ro vé an toan thyc phim: Hang hoa cia Cong ty dé san xuét ché bién
phuc vu khach hang chi yéu 1a hang twoi song, d6i tuong cung capda dang, mang
tinh thoi vu...nhung viéc bao dam chat luong cta hang hoa phai tuan thu rat
nghiém ngat cac qui trinh an toan vé sinh thuc phém, kiém dich cua nha nudc,
khéch hang. ..., nén day 1a riii ro tiém tang c6 anh hudng rat 16n dén hoat dong kinh
doanh cua Cong ty.

4. Rii ro khac

Céac ruai ro bat kha khéng nhu dong dat, hoa hoan, chién tranh, khung bd, dich
bénh... déu gay anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty. Dé han
ché t6i da thiét hai, Cong ty da tham gia vao cac hop dong bao hiém cho cac tai san
va cong trinh xay dung ctia Cong ty.

Il. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VGOI NOI DUNG
BAN CAO BACH

1. To chirc niém yet

+ Ong Nguyén Thanh Péng,Chic vu: Chua tich HDQT, Kiém Tong Giam déc
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+ Ong Tran Thanh Hai,Chirc vu: Phé Tong Giam déc, ngudi CBTT
+ Ong Phan Hiru Tam,Chirc vu: K& toan truéng

+ Ong Nguyén Diing, Chtrc vu: Trudng Ban kiém soat

Chung t6i dam bao rang cac thong tin va sb liéu trong Ban cdo bach nay 1a phu hop
véi thue t€ ma chdng toi duoc biét.

Ban c4o bach nay 1a mot phan cta ho so ding ky niém yét. Chung t6i dam bao rang
viéc phan tich, danh gia va lya chon ngon tur trén Ban cdo bach nay da dugce thé hién
mot cach hop 1y va can trong dua trén co sd cac thong tin va so li€u ciia Cong ty.

UBCKNN:
Cong ty:
MASCO:
VND:
PHDCD:
HDQT:
CTHDQT:
HDSXKD
TCT HKVN
TMCP
BKS:

Diéu 1¢ Cong ty:

Nang
VN:
TNDN:
LNST:
DT:
VNA:
SXKD:
DAD:
CRX:
HUI:
SGN:
HAN:

I1l. CAC KHAI NIEM, CAC TU VIET TAT

Uy Ban Chting khoan Nha nuéc

Cong ty c6 phan Dich vu Hang khong San bay Pa Nang
Cong ty c6 phan Dich vu Hang khong San bay Pa Nang
Viét Nam Dong

Pai hoi dong co dong

Hoi dong quan tri

Chu tich Hoi dong quan tri

Hoat dong san xuat kinh doanh

Téng cong ty Hang khong Viét Nam

Thuong mai c6 phan

Ban kiém soat

Piéu 186 COng ty c6 phan Dich vu Hang khong San bay Da

Viét Nam
Thu nhap doanh nghiép
Loi nhuan sau thué
Doanh thu
Téng cong ty Hang khong Viét Nam
San xuat kinh doanh
DPa Nang
Cam Ranh
Hué
Sai Gon

Ha N¢i

10
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IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1. Gi6i thiéu vé to chirc diing ky niém yét

=Tén Tiéng Viét

=Tén Tiéng Anh

= Tén giao dich
= Tén viét tat

=Logo

=Vén diéu 1¢
dang ky

*Vén didu 1¢
thuc gép

= Gidy chung
nhan BKKD

= Tru s chinh
=Pién thoai

= Fax
=\Website

= Email

= Tai khoan

CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG
SAN BAY DA NANG

DANANG AIRPORT SERVICES JOINT-STOCK
COMPANY

MASCO

MAS

Xﬂ&?ﬂﬂ

ISO 9001 : 2008

30.088.160.000 dong
30.088.160.000 dong

Gidy chimg nhan PKKD sé 0400102045 do S¢ ké
hoach va Pau tu TP Pa Ning cap lan diu ngay
05/04/2006, dang 1y thay doi lan tha 12ngay
19/06/2014

San bay qudc t& Pa Ning, Q.Hai Chau, TP Pa Ning
0511.3826680 -0511.3830340
0511.3826133

WWW.masco.com.vn

masco@masco.com.vn; masco@dng.vnn.vn

0041000001484- Nganhang Ngoai thuong Viét

11
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Nam- Chi nhanh Pa Nang
= M3 sb thué © 0400102045

=Ma CK . MAS

- Nganh nghé kinh doanh :

+Hoat dong dich vu hd trg truc tiép cho van tai hang khong. Chi tiét : Khai thac k¥
thuat thuong mai hang khong;

+S4n xuat mon #n, ché bién sin. Chi tiét: Ché bién va cung ng suat in trén may
bay, suat an cong nghiép, thuc pham dong gobi va an lién, banh keo cac loai, nude
tinh khiét dong chai;

+Pao tao 1ai xe 6 t6, mo t6; Pai 1y vé may bay; Pai 1y van tai hang hoa bang duong
hang khong, dudng thiy, dudng sit;

+Kinh doanh van tai hanh khéach, hang hoa béng 0t0, taxi ndi tinh va lién tinh. Bao
dudng xe 6t6. Kinh doanh dich vu quing cdo, nha hang in udng hang mién thué,
hang m¥y nghé, bach hoa tong hop...

- San pham/dich vy chinh: Cung tng suat an trén tau bay, Kinh doanh hang bach
hoa, luu niém tong hop, quang cao bang pa-nd.. tai nha ga san bay; Kinh doanh van
tai hanh khach, hang hoa béng 0t0, taxi ; Gia cong san phém chin da, mat kinh ngu,
ga g0i ...str dung trén tau bay; Pao tao 1ai xe 6 t6, mo t6 cac hang.

1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Cong ty cd phan Dich vu hang khong San bay Pa Ning (sau ddy goi tit 1a Cong
ty) truéc day la Coéng ty Dich vu Cum cang hang khong sin bay mién Trung
(Middle Airports Services Company) truc thuéc Cuc Hang khong dan dung Viét
Nam, dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 1808/QD-TCCBLD ngay 11/10/1991 cua
Bo giao thong Van tai trén co s cac bd phan dich vu, xay dung cong trinh hang
khong tai cac san bay thuoc Cum cang Hang khong mién Trung (san bay Da Nang,
Pht Bai, Nha Trang...), thyc hi¢n céac dich vu cung ing suat an, ban hang bach hoa,
dich vu an uéng, kinh doanh taxi, xay dung va stra chira cac cong trinh hang khong.
- Nam 1995, Cong ty dbi tén thanh Cong ty Cung ung dich vu Hang khong san bay
Pa Ning truc thuéc Cuc Hang khong dan dung Viét Nam theo quyét dinh s
1808/Qb-TCCBLD cua Bo Giao thong Van tai ngay 11/10/1991.

- Nam 1996, Cong ty doi tén thanh Cong ty Dich vu hang khong sin bay Pa Nang
1a thanh vién thuéc Tong Cong ty Hang khong Viét Nam theo quyét dinh sé 328/CP
ngay 27/05/1995.

- Ngay 04/04/2003, Tha tuéng Chinh phii dd ban hanh quyét dinh sé 372/TTg-CP
vé viéc chuyén Céng ty Dich vu Hang khong san bay Da Ning thanh Cong ty cb
phan.

12
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- Ngay 05/04/2006, Cong ty da tién hanh hop Pai hoi dong cb dong thanh 1ap Cong
ty ¢c6 phan Dich vu Hang khong sin bay Pa Néang véi sé von diéu 18 ban dau la
15.000.000.000 ddng (Mudi lam ty dong).

- Ngay 12/06/2007, Cong ty dang ky véi UBCKNN dé trd thanh cong ty dai ching.
- Nam 2007 dén nim 2012, Pai hoi déng c¢6 déng da nhat tri thuc hién ting von
diéu 18 tir 15.000.000.000 1én 30.088.160.000 dong

- Ngay 02/01/2007, Cong ty vinh dy duwoc Chu tich nudc trao ting bang khen huan
chuong lao dong hang Ba giai doan 2001-2005.

- Ngay 26/09/2008 Cong ty thanh 1ap Trung tdm day nghé 1ai xe 6 t6 — mo t6
MASCO Pa Ning theo Quyét dinh s6 7875/QD-UBND Thanh Phb Da Ning

- Ngay 09/09/2009, c6 phiéu cua Cong ty chinh thic giao dichtai thi truong
UPCoM cua S¢ Giao dich Chung khoan Ha N§i (HNX) véi ma chung khoan 1a
MAS.

- Ngay14/12/2009 Cong ty thanh 1ap Trung tdm day nghé lai xe 6 t6 — md to
MASCO Thira Thién Hué theo QP s6 2759/QB-UBND tinh Thira Thién Hué.

- Nam 2013, Cong ty vinh dy dugc nhan Co thi dua ky ni¢ém 20 ndm thanh lap do
Bd Giao thong Van tai trao tang.

1.2. Qua trinh ting von diéu 1&

Thoi
gian
‘ hoan Vén diéu 1¢ Voén diéu 1¢ Hinh thice
Lan | thanh tz‘mg‘ thém sau ph‘ét hanh phét hanh Co sé phap ly
dot (dong) (dong)
phéat
hanh
Lan Nam ‘I[D;Cat hzgrlgtra zg Nehi quyét DHBCD s
500.000.000 | 15.500.000.000 . 03/NQBHDbCD ngay
1 2008 phiéu cho 26/03/2007
CDbHH.
Lan ham 1.191.150.000 | 16.691.150.000 'E?Cat higﬂgtra Eg Nehi quyet DHDCD
2 2009 T e ngay 13/05/2008

phiéu cho CDHH

ban | Nam o 666720.000 | 17.357.870.000 | tite  bing  cd | 02/NQDHDCD

Phat hanh tra c¢6 | Nghi quyét PHPCD s

ngay

3 | 2010 phiéu cho CBDHH | 07/05/2010
-Nghiquyét PHDCD s
‘ o 05 /NQDHDCD
A < Phat hanh cho 5
ban | Nam 5 230200000 | 20.088.160.000 ngay13/7/2011.
4 2011 CDHH A ’ A 14
- Giay ching nhan phat
hanh ¢6 phiéu sb

13
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57/GCN-UBCK
01/06/2011
- Quyét dinh gia han sb

ngay

Nam

5 2012 10.000.000.000

30.088.160.000

573/Qb-UBCK  ngay
09/08/2011
-Nghiquyét PHDCD s
03/NQDHDCD

- Phat hanh cb | ngay24/4/2012

phiéu cho ¢
dong hi¢n hitu

-Phat
phiéu thong qua
hinh thirc dau gia

hanh ¢0

- Gidy ching nhén phat
hanh cbd phiéu
s633/GCN-UBCK ngay
09/8/2012

- Quyét dinh gia han s
866/Qb-UBCK
ngay19/10/2012

Nguon: Céng ty CP Dich vu Hang khéng san bay Pa Néing

¢ Cac thanh tich dat duoc

Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong sin bay Pa Ning 13 mot trong nhiing

Cong ty cung tng dich vu hang khong c6 uy tin trén thi truong Viét Nam.Trai qua

hon 20 nam qua, Cong ty di tirg budc nd luc ap dung cac qui trinh quan tri, quan

Iy chét luong theo thong I¢ va chuan muc quéc té nhim nang cao chét lugng dich

vu . Do vady cac san pham, dich vu cua Cong ty luén dugc danh gia cao vé mat chat

luong va duogc su tin nhiém cua khach hang trong va ngoai nudc...dong thoi duoc

bang va Nha nudc da ghi nhén va tang thuéng Hudn chuong lao dong Hang 3,

Béng khen cua Thu tuéng Chinh phu, B Giao thong Van tai, Co thi dua ctia Cuc

Hang khong Dan dung Viét Nam, Co thi dua ciia Tong Cong ty HKVN, nhiéu Bing

khen ctia nganh Hang khong va Uy ban nhan dan céc cap ctia Thanh phd Pa Ning.

¢ Cac danh hi¢u Cong ty da dat dwoec:

- Huéan chuong Lao dong hang Ba giai doan 2001-2005;
- Co thi dua ky niém 20 nam thanh 13p - B§ Giao thong Van tai tang 2013;

14
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-Cac Bang khen, co thi dua cua cac BO, nganh Trung wong va dia phuong khac
trong cadc nam qua vé két qua thanh tich dat dugc trén cac linh vuc.

% Chirng nhan chit hrong

1SO9001:2008 Certificate February 07, 1SO9001:2008 Certificate November 25,
2013 2005

TONG CUC TIRU CHUAN DIRECTORATE FOR STANDARDS,
DO LUONG CHAT LUONG METROLOGY AND QUALITY (STAMEQ)
TRUNG TAM CHUNG NHAN PHU HOP VIETNAM CERTIFICATION CENTRE

QuACERT cm';" ‘“én— QUACERT

1SO 9001:2008

g .
GIAY CHUNG NHAN tificat
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i ATIOHLE COMPANY (MASCO)
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DA NANG AIRPORTS SERVICES JOINT STOCK COMPANY syveem standards dampjied belw
sraBnans
‘1'.-:::::. oy Qube tf DA Ning, phutmg Hoa Thulia Thy, quin Hal Chiu, thinh phi DA Niog, Vige Nam ISO 9001: 2000
Ol nhinh Phi Bai \Cﬂl-yl‘hl“. 15, phuvmg Phé Bai, thi xd Huvng Thiy, tinh This Thién Hué, Vigt Nam -
i nhdnh Nha Trang: Sha bay Cam Ranh, thj i Cam II.-I.n-lKllhllﬁ‘.VNvN- el T
Head Office; Da Nang International Airport, Hoa Thuan Tay Commne. Hai Chaw District, Da Nang City, Viemam SCOPE OF SUPPLY.

Phu Bl Branch: Pl Bt Airport, Cell 18, Phs Bai Commune. Huwomg: Thuy Commune. Thisa Thien Hue Province, Vietmam
N Trang Branch: Cam Rawh Airport. Cam Ranh Town, Khamh Hoa Province. Vietmam

AIR CATERING SERVICES

cho Umh W/ or the Jollwing actviies
Sin xullt vit cung img Suflt dn trén tiu bay
Manufacture and Supply of Air Catering

d dueye dinh gid vd phis hop v cde yéu cdu cia tiéu chudn :
TCVN ISO 9001 : 2008 / ISO 9001 : 2008

*mn‘.wd‘ubﬂ*/m cornfite s vodd jrom
5 07022013 dén ! 1006022016

luuh-ohuu. Trung thm Chirng ahin QUACERT
GIAM pOC

2. Co cau to chirc Cong ty

Do dac thu kinh doanh trong linh vyc dich vu hang khong nén dia ban hoat
dong chu yéu cta Cong ty 1 cac san bay va cac dia phuong c6 san bay. Co ciu to
chtic ctia Cong ty dugc xay dung theo md hinh t6 chitc hdn hop, vira to chic theo
dja ban, vira t6 chirc theo nganh hang kinh doanh.

Hién tai Cong ty hoat dong kinh doanh trén ba san bay 16n tai mién Trung: Pa
Néng, Phu Bai, Cam Ranh va dugc phan thanh hai nhom thi trudng dia vao tan suat
bay va Iuu lugng hanh khach
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- Nhom 1: 1a nhom san bay c6 tan suét bay, dung luong thi trudng cao nhit,

nhém nay chi c6 2 san bay la San bay Pa Néang va san bay Cam Ranh

- Nhom 2 : 13 nhém sin bay c6 tan suat bay, dung luong thi truong trung

binh.Nhém nay c6 1 san bay la san bay Phu Bai .

Tai san bay nhoém 2, do mirc 46 hoat dong cua céc san bay nay & muc trung

binh, co ciu t6 chirc tai sin bay theo mo hinh tap trung theo dia ban hoat dong, duéi
hinh thirc cac Chi nhanh,dtmg dau 1a giam dbc chi nhanh. Céc chi nhanh bao goém :

Chi nhanh Phu Bai : San xuat ché bién suét an trén tau bay, cung cip dich vu xe
nang suat an cho cac hang hang khong; Ban hang luu ni€ém, bach hoa trong va
ngoai nha ga; Dich vu an uong, giai khat;

Chi nhanh Nha Trang : San xuit ché bién sut an trén tau bay, cung cép dich vu
xe nang suit dn cho cac hing hang khong; Dich vu xe dua don phi hanh doan (
tu tau bay vé nha nghi, khach san va nguoc lai); Ban hang luu ni¢m, bach hoéa
trong va ngoai nha ga; Dich vu in udng, giai khét;

Loai hinh kinh doanh tai try s chinh ctia Cong ty tuong d6i da dang va dung
lugng thi truong cao. Co cau to chic tai san bay nay theo md hinh san pham
dich vy, duéi hinh thire cac Xi nghiép, trung tam nhu sau:

Xi nghiépsan xuét va cung (mg suat an May bay : San xuat ché bién suat in trén
may bay, cung cap dich vu xe nang suat an cho cac hang hang khong.

Xi nghi¢pthurong mai va dich vu : Ban hang luu niém, bach héa trong va ngoai
nha ga; Dich vu in udng, giai khat; Kinh doanh hang mién thué.

Xi nghi¢p dich vu hang khong : Pai ly vé may bay cho cac Hang hang khong;
San xuét va cung Ung cac dung cu trén tau bay : chan da, khan, kinh deo mét
cho céac hdng hang khoéng.

Xi nghiép van chuyén hanh khach : kinh doanh véan chuyén hanh khach bang
Ta-xi, kinh doanh du lich néi dia.

Cac xi nghiép, trung tdm nay duoc to chirc trong d6i doc 1ap, dugc phan bod
ngudn lyc riéng va bd may quan 1y riéng dé diéu hanh hoat dong theo chirc
nang dugc giao.

Ngoai ra Céng ty con cé cac Trung Tam hoat dong ngoai khu vuc san bay va
c4c nganh nghé khac:

+) Trung tdm dich vu bao dudng 6t6
- Dia chi : 21 Nai Thanh, Q. Hai Chau, Tp Pa Ning
- Chuyén stra chira, bao dudng, bao tri xe 6t cac loai
+) Trung tim Dao tao lai xe 6 td6 MASCO tai Pa Nang:
- Pia chi : 21 Nai Thanh, Q. Hai Chau, Tp Pa Ning

- Chuyén dao tao lai xe 6 t6, mo td cac hang
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+) Trung tdm Pao tao l4i xe 6 td6 MASCO tai Thira Thién Hué
- Pia chi : 34-36 Nguyén Luong Bang - Thira Thién Hué

- Chuyén dao tao lai xe 6 t6, mo t6 cac hang
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Co cau bd may quan Iy ciia Cong ty
Hinh 1 - So d6 co ciu t6 chirc ciia Cong ty Co phan Dich vu Hang khong sin bay Pa Ning

DAI HOI PONG CO PONG

|

GIAM POC CONG TY

PHO GIAM POC PHO GIAM POC PHO GIAM POC

PHONG TAI CHINH —

BTN ANT

PHONG TO CHUC PHONG KE HOACH
HANH CHINH KINH DOANH

Xi nghiép Xi nghiép Xi nghié Chi nhénh_ S - . . T.tam Day
san xuat & van chuyén thuo*r?g th;i Cong ty tai Chi nhanh T:julzrg]) \t/im Trung tam '[I')rung t?]rp nghé lai xe
cung (ng hanh va dich vu Nha Conaiy ta! hang dich vy bao (aixe O, Oto-
Sut an E e Trang— Pt Ba= ot dudng 6to el e Olo” MBtOMASC
p Khanh Hoa Thira Thién ong MOtoMASC e
EL (95 Hué 0 DaN&ng O —Thtra
Thién Hue
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Dién giai:
- Dai hoi dong co dong

Bao gdm tit ca cic ¢ dong cd quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhét cta
Cong ty, dugc to chirc va hoat dong theo quy dinh ctia Phép luat va Biéu 1€ Cong ty.

- Hji ddng quan tri

La co quan quan ly Cong ty do Dai hoi déng C6 dong bau ra, co toan quyén nhan
danh Cong ty dé quyét dinh moi van dé quan trong lién quan dén muc dich, quyén loi
ciia Cong ty, trir nhitg van dé thudc thim quyén cta Pai hoi ddong C6 dong. Hoi
d6ng Quan tri c6 quyén va nghia vu giam sat Giam doc va nhitng nguoi quan 1y khac
trong Cong ty. Quyén va nghia vu ctia Hoi dong Quan tri do Phap luat va Diéu 18
Cong ty, cac Quy ché ndi bo ciia Cong ty va Nghi quyét Pai hoi dong Co6 dong
quydinh.

- Ban kiém soat

La co quan do Pai hoi dong C6 dong bau ra, ¢6 nhiém vu kiém tra tinh hop 1y, hop
phap trong hoat dong quan 1y ctia Hoi dong Quan tri, hoat dong diéu hanh kinh doanh
ciia Ban Giam dc; trong ghi chép s6 ké toan va bao céo tai chinh. Ban kiém soat
hoat dong doc 1ap voi Hoi déng Quan tr1 va Ban Giam ddc.

- Ban Giam doc

Giam déc 1a nguoi didu hanh, quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong hang
ngay cua Cong ty, chiu trach nhiém trudc Hoi déng Quan tri vé viéc thuc hién cac
quyén va nghia vu dugc giao. Cac Phé Giam dbc giup viéc Gidm ddc va chiu trach
nhiém trude Giam ddc vé cac ndi dung cong viéc duge phan cong, chu dong giai
quyét nhimg cong viéc dd duge Giam ddc ty quyén theo quy dinh ctia Phap luat va
Diéu 1é Cong ty.

Céac phong ban nghiép vu: cac phong ban nghiép vu c6 chirc nang tham muu va
gitp viéc cho Giam dodc, truc ti€p di€éu hanh theo chirc nang chuyén mon va chi dao
cua Ban gidm doc. Cong ty hién c6 cac phong nghiép vu véi chirc nang, nhiém vu va
quyén han nhu sau:

- Phong t6 chirc hanh chinh (TC-HC)

C6 chirc nang nghién ciru va quan 1y cong tac lao dong tién lwong, van thu luu trir,
phéap ché, quan tri do1 song, cong nghé thong tin, an toan lao dong, quan ly cac hoat
dong hanh chinh khac.

- Phong Ké hoach — Kinh Doanh (KH-KD)

C6 chirc ning nghién ctru, phat trién khach hang va ké hoach kinh doanh. Tham muu
cho Ban lanh dao vé dinh hudng va ké hoach phat trién SXKD hang nim.

- Phong Tai chinh - Ké toan (TC-KT)

C6 chirc nang tham muu gitp Giam ddc chi dao va to chire thuc hién cong tac phan
tich, hoach dinh va ki€m soat tai chinh ké todn trén pham vi toan Cong ty; chap hanh
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thuc hién ddy du theo dung cac ché d6 va quy dinh cta nha nudc trong quan 1y vén
va tai san tai doanh nghiép.

- Cac chi nhanh Cong ty va cac don vi tryc thugc Cong ty
Hé théng cac don vi, chi nhanh hach toan phu thudc Cong ty bao gém:
- Xi nghi¢p Thuong mai & Dich vy;
- Xi nghiép San xuat & Cung tng suat n may bay;
- Xi nghiép Van chuyén hanh khach;
- Trung tam Dich vu Hang Khong
- Trung tam dich vy bdo dudng 6 to
- Trung tdm Day nghé 14i xe Ot6- M6td MASCO Pa Ning
- Trung tam day nghé 1ai xe O t6 - M5 t6 Masco Thira Thién Hué
- Chi nhanh Céng ty tai Phii Bai — Thira Thién Hué
- Chi nhanh Cong ty tai Nha Trang — Khanh Hoa

4. Danh sach c6 dong nam giir trén 5% von co phan ciaa cong ty, Danh sach co
dong sang lap va ty 1¢ nam giir

4.1. Co cAu c6 dong ciia Cong ty tai thoi diém ngay 11/06/2014

1 | C6 dong trong 210 |  2.970.466 29.704.660 |  98,73%
nuoc
Cé nhan 205| 1.588.540 15.885.400.000 |  52.80%
Té chirc 5| 1.381.926 13.819.260.000 |  45.93%
2 | Cd déng nuge 6 38.350 383.500.000 1,27%
ngoai
Cé nhan 5 38.056 380.560.000 1,26%
T6 chic 1 294 2.940.000 0,01%
Téng cong 216 | 3.008.816 |  30.088.160.000 100%

(Nguon: S6 c¢é déng ciia MASCO do NSD chét ngay 11/06/2014)
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4.2. Danh sach c¢6 dong nim giir tir trén 5% von co phan cia Cong ty

Tong cong ty Hang khong 0100107518 200 Nguyén Son, Quan ~ 1.085.405  36.07%

Viét Nam Long Bién , Ha N6i
Dai dién:
OngPham Viét Thanh —
Chu tich HDTV
2 Cong ty TNHH MTV 0301123125  San Bay Qudc Té Tan  296.391  9.85%
Dich vu Hang khong san Son Nhat Phudng 2,
bay Tan Son Nhat Quan Tan  Binh
bai dién: Tp.HCM
Ong Nguyén Quéc Danh —
CT kiém Giam déc CT
3 Nguyén Minh Anh 201158253 K33/25 Nui Thanh, 300.000 9.97%
Pa Nang
4 L& Thi Thuy Linh 201255446 K33/25 Nui Thanh, 203.238 6.75%
Da Ning

(Nguon: S6 cé dong ciia MASCOdo VSD chét ngay 11/06/2014)

4.3. Danh sach c6 dong sang lap Cong ty theo gidy CN diing ky doanh nghiép:

Téng cong ty Hang khong 0100107518  1.085.405  10.854.050.000 36.07 %
Viét Nam

Pia chi: 200 Nguyén Son,

Quan Long Bién, TP.Ha

Noi

Cong ty TNHH MTV Dich 0301123125  296.391  2.963.910.000  9.85%
vu Hang khong san bay Tan

Son Nhat

Pia_chi:San Bay Qubc Té

Tan Son Nhit Phuong 2,

Quan Tan Binh, Tp.HCM

Pham Vian Ha 200916851 39.072 390.720.000 1.3%
Dia chi:
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103 Tong Phude Pho,
Phuong Hoa Cuong Bic,
Quan Hai Chau — TP. ba
Ning

Nguyén Thi Thanh Loan 201336259 70.322 703.220.000 2.34%

Pia chi: 323/3 Nguyén Tri
Phuong — Phuong Hoa
Thuan DBong, Quan Hai
Chau — Tp. Pa Nang

(Nguon: Gidy chitng nhdn PKKD s6 0400102045 do S6 ké hoach va Pdu tw TP Pa
Nang cdp lan dau ngay 5/04/2006, ding 1y thay doi lan thir 12ngay 19/06/2014)

Theo Luéat Doanh nghiép, sau thoi han 03 nim ké tir ngay Cong ty duoc cap Gidy
chting nhan dang ky kinh doanh, c6 dong sang lap c6 quyén ty do chuyén nhugng cd
phan phd thong ciia minh. Nhu vy tinh dén thoi diém hién tai, cac han ché chuyén
nhuong d6i voi c6 phan phd thong cua co dong sang 1ap dd hét hiéu lyc.

5. Danh sich cong ty me, cong ty con, nhirng cong ty ma Cong tydang nim giir
quyeén chi phoi, kiém soat co phan chi phoi, nhirng cong ty dang nam quyén
kiém soat hoac co phan chi phoi doi véi Masco :

Khéng co
6. Hoat dong kinh doanh
6.1. San pham dich vu chinh

San pham dich vu chinh ciia Cong ty 1a cung tng cac dich vu hang khong va
cac dich vu phi hang khong nham dam bao phuc vu cho cac Hang hang khong va nhu
cau cta hanh khach di lai bang may bay tai cic san bay thudc cac Cang Hang khong
tai khu vuc mién Trung : San bay Pa Ning, san bay Phi Bai, san bay Cam Ranh.

Ché bién va cung cdp suat an trén tau bay, cung cap cac dich vu va cac vat dung
trén tau bay cho cac hing hang khong trong nudc va cung cip cac dich vu ¢ lién
quan dén qué trinh san Xuat, cung Ung suét an nhu: giao nhén, van chuyén, thu hdi
cac vat phém tlr cac Chuyén bay dén, vé sinh dung cu, quan 1y kho...Kinh doanh hang
mién thué (Duty Free Shop), kinh doanh hang luu niém, my nghé, hang bach
hoéa...Pai ly vé may bay cho cac Hang hang khong trong va ngoai nudc.Van chuyén
hanh khach bﬁng ta-x1, dich vu du lich ..Day hoc 1ai xe 6t6, m6to cac hang.
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Bang 1- Co c4u doanh thu thuin qua cac nim

Don vi: triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Quy 1/2014
Chi tiéu Ty Ty Ty
Gia tri trong / Gia tri trong / Gia tri trong/
DTT DTT DTT
Doanh thu ban hang 11,819 | 9.47% 13,219 | 7,77% 3,870 6.83%

Doanh thu cung cip
dich vu

Tong cong 124,773 | 100% | 170,212 | 100% | 56,688 | 100%

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2012; 2013 va BCTC Qui I nam 2014)

Hoat dong cung cip dich vu ctia cong ty gdbm cé: Cung tng suit an trén tau
bay tai sin bay Pa Ning, Cam Ranh, Phti Bai, Dich vy Taxi meter tai san bay Pa
Ning, Dich vu dao tao 1ai xe 6 t6, md t6, xe may tai Thanh ph Pa Ning va Thira
Thién Hué.

Doanh thu cung cdp dich vu chiém ty trong 16n, trung binh dat hon 90% doanh
thu thudn hang nim ciia cong ty. Doanh thu mang hoat dong naynam 2013 ting 39%
so véi nam 2012 do ting trudng cao ¢ linh vyc cung Gng dich vy suat an cho Hang
Hang khong Viét Nam va cac hang hang khong qudc té tai sin bay Cam Ranh, Pa
Niéng, do trong thoi gian gin day luong khach di dudng hang khong qudc té ting cao
tai cac san bay nay.

Hoat dong ban hang kinh doanh, phuc vu cho khach hang di tau bay tai san
bay Phu Bai va san bay Pa Néng, hang nam chi chiém gan 10% doanh thu thuin cta
Cong ty va trong nam 2013 tang truong 17,6% so v&i nam 2012.

Quy 1/2014, doanh thu thuan cua 2 hoat dong trén tiép tuc tang truong, doanh
thu thuan quy 1/2014 bang 33,3% doanh thu ca nim 2014.

Bang 2- Co céu lgi nhuin gop qua cac nim

Don vi: triéu dong

112,954 | 90.53% | 156,993 | 92.23% | 52,818 | 93.17%

Nam 2012 Nam 2013 Quy 1/2014

Chi tiéu Ty . Ty
Giatri | trong/ Gia tri T/),[;l:l?_f_l &1 Gia tri trong/
DTT DTT

Loinhungdpveban | 4646| 37206| 5436 319% | 1,745| 3,08%
hang va cung cap dich
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vu

Loi nhudn gdp vé cung
cép dich vu

28,217

22,61%

41,686

24.50%

12,387

21,85%

Tong cong

32,863

26,33%

47,122

27,69%

14,132

24,93%

nhiéu va tan suét cao.

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2012; 2013 va Qui I nam 2014)

Ty trong loi nhuan gop/DTT tir hoat dong cung cép dich vu, cu thé 1a linh vuc
cung tng dich vy suét dn ting trudng cao va chiém ty trong 16n do trong nim 2013,
Hang Hang khong Viét Nam bat dau khai thac cac chuyén bay qudc té di va dén tai
san bay Cam Ranh, Pa Nang. Ngoai ra, tai san bay Cam Ranh cdc Hang Hang khong
nudc ngoai da bat dau khai thac tai sin bay Cam Ranh véi s6 lwong Hang tham gia

Hoat dong ban hang kinh doanh, phuc vu cho khach hang di tau bay tai san
bay Pht Bai va san bay Pa Ning, hang nam chi chiém trén 10% doanh thu thuan cua
Cong ty va ty trong LNG/DTT dat ty 1& khiém ton do hoat dong nay chiu sy canh
tranh cta cac don vi cung khai thac va chiu sy quan ly nha nudc vé gia tai san bay,
nén Loi nhuan gop it bién dong manh.

Bang 2- Co ciu lgi nhuin gop qua cic nim

180,000
160,000
140,000
120,000

100,000

Triéu dong

80,000
60,000
40,000

20,000

6.2. Nguyén vat liéu

124,773

Na@goanh thu thuan Nam 2013

6.2.1 Ngudn nguyén vit liéu:

170,212

56,688

29.5%

29.0%

28.8%

28.5%

28.0%

27.5%

27.0%

26.5%

26.0%

25.5%

25.0%

= Bién Lofqmuan gm 2014

Ngudn nguyén vt liéu chinh cia Céng ty phu thudc chu yéu vao cac nguyén
vat li¢u hang hoa, hoat dong ban 1¢ trong dich vu thuong mai; thuc phém trong hoat

dong ché bién suat an, nha hang; xang dau cho hoat dong ta-xi va dao tao lai xe.
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Ngoai mit hang xang dau, cic mat hang khac twong d6i phong phu da dang, s6
lugng khai thac phu thudc 16n vao nhu cau cua khach hang di tau bay. Hién tai Cong
ty dang ky két va sit dung mot s6 nguon hang tir cac doi tac truyén thong va on dinh
nhu sau:

Bang 4 -Danh sach mét s6 nha cung cip nguyén vit liéu, hang héa chinh

Co s¢ kinh doanh Hang tap héa thuc 66 Hung vuong, Quan Hai Chau,
Bao Trung pham Tp Da Nang
02 Co s6 hang hoa Thai Mait hang 4o quan thi 45 Lé Loi, TP. Hué
Duong cong
03 CN Cong Ty PEPSICO Nuéc tinh  khiét Quoc 10 1A, Dién Thang Bac,
VN tai Quang Nam Aquafina, nude gidi Dién Ban, Quang Nam
khat Pepsi, tra O
Long..
04 Cong Ty TNHH bac Mat hang thuc pham 407 Trung Nir Vuong, ba Ning
Vinh tuoi song
05 HO kinh doanh Nguyén Hang m¥y nghé 89 L¢ Van Huu, My An, Ngi
Thi Anh Tuyét hanh Son, Da Nang

06 CN Cty TNHH Metro Mua ban hang hdéa Puong Céch mang Thang Tam,

Cash & Carry Viét Nam Hoa Cudng Nam, Pa Nang
tai Da Nang

07 Cong Ty TNHH MTV Maithangdacaocap 51 Bis Pinh Tién Hoang, Phuong
Viét Thanh 3, Q. Binh Thanh, TP. HCM

08 CN Cﬁr]g Ty TNHH B’énh keo, kem cao 176 Dién Bién Phu, Da Na:mg
Thuc pham An Nam tai cap

PN
09 CN Cong Ty CP Dau Xing dau cac loai 249 Ngo Quyén — Son Tra — Pa
nhon PVOIL Chi Nhanh Néng
TP. Pa Nang

10 CN Céng Ty TNHH Chocolate cao cép, A75 Bach Déng, P.2, Q. Tan
Tiéng Vang Viét Nam banh an kiéng cac loai Binh, TP. HCM

11 Coéng Ty CP Tap Poan Ca phé 82-84 Bui Thi Xuén, Phuong Bén
Trung Nguyén Thanh, Quan 1, TP. HCM

Nguon : MASCO
6.2.2 Sw 6n dinh cia cAc ngudn cung cip nay:
Tinh dén nay, Cong ty da hoat dong trong cac linh vuc thwong mai dich vu trén
18 nim, Cong ty ludn c6 nhitng ddi tac va ban hang cung cap 6n dinh va tin cdy cac
mat hang, nguyén liéu dau vao cho Cong ty. Do vdy Cong ty luén chu dong duoc
ngudn hang héa va nguyén vat liéu dau vao trong moi hoan canh dong thoi phu hop
v6i yéu cau muyc dich kinh doanh ctia Cong ty.
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6.2.3 Anh hwéng ciia gia ca nguyén vt liéu téi doanh thu, lgi nhuén:

Trong céac hoat dong kinh doanh cua Cong ty, do dac thu cua linh vuc kinh
doanh : Ta-xi, dio tao lai xe ..chi phi nhién liéu chiém ty trong 16n trong chi phi san
xuat kinh doanh. Do vay két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty trong linh vuc
nay phu thudc nhiéu vao sy bién dong cua gia xiang dau. Cac hoat dong khac, sy bién
dong nguyén liéu, hang hoa dau vao tac dong khong 16n dén két qua hoat dong kinh
doanh, do Cong ty ¢ thé diéu chinh gia ban cho phu hop vdi sy bién dong cua thi
truong trén co s& cam két tai cac Hop dong cung Gmg san pham véi khach hang.

6.3.  Chi phi san xuit

Don vi: triéu dong

Gia von hang ban 91911  73,66% 123.091  72.32% 42.557 75,07%

Chi phi ban hang 8.188 6,56% 6.329 3.72% 1.385 2,44%
Chi phi QLDN 11.639 9.33% 11.625 6.83% 2.693 4,75%
Chi phi tai chinh 769 0.62% 671 0.39% 180 0,32%
Tdng chi phi 112.507  90.17% 141.716  83.26% 46.815 82,58%
Doanh thu thuan 124.773 100% 170.212 100% 56.689 100%

(Nguon: BCTC kiém todn ndm 2012va 2013, BCTC Qui 1/2014)

Nhin chung, gié tri cac khoan muc chi phi cua cong ty nam 2013 khong tang
so v6i nam 2012 trir gia von hang ban ting 34% so v6i nam 2012. Ty trong ciia cac
loai chi phi trén doanh thu thuan déu thip hon so véi nim 2013, gi4 vbn ting so véi
nam trudc nhung ty trong gia von/DTT van thap hon so v6i naim 2013 1a do trong
nam 2013, cong ty dat muc ting truong doanh thu cao trong linh vyc cung tng suét
an tai cac Chi nhanh Cam Ranh va Pa Néng, trong khi cac chi phi ¢ dinh ctia Cong
ty thay d6i khong déng ké .

Cong ty da kiém soat cac chi phi mot cach hidu qua nhd 4p dung cac chinh
sach tiét kiém chi phi san xudt, chi phi quan 1y doanh nghiép do viy Céng ty di giir
dugc ty trong chi phi/ doanh thu gidm qua céc giai doan.

Qua bang s liéu va phan tich trén, Cong ty nhan thy so voi cac don vi kinh
doanh cung nganh hang va quy mé ctia Cong ty hién nay, chi phi gia vén hang ban va
chi phi ban hang 1a & mic tuong di hop 1y va mang tinh canh tranh cao.
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6.4. Trinh dj cong nghé

Cong ty 1a don vi cung ung dich vu trong nganh hang khong, do vdy nhitng may
moc thiét bi, phuong tién van chuyén phai phi hop véi nhitng qui dinh chung cua
nganh hang khong va phu hop v6i nang luc tai chinh cua cong ty. Nhiing tai san nay
chiém gia tri 16n trong tai san ctia cong ty nhung tan suat clia cac sin bay tai mién
Trung thap nén viéc khai thac ning luc cta cic may moc thiét bi con han ché do vay
anh huong rat 16n dén hiéu qua san xuét kinh doanh. Véi toc do phét trién nganh
Hang khong nhu hién nay, viéc sir dung va khai thic ning luc may moc thiét bj tai
Cong ty s€ dugc nang cao va dat hi¢u qua cao trong thoi gian tdi.

Pén nay co sé vat chit cia cong ty da dap tng dugc cac yéu cau cua nganh hang
khong va khach hang st dung dich vu cua cong ty trong céc linh vuc hoat dong cua
Cong ty. Danh muc mdt s6 nha xuong, phuong tién chinh ciia cong ty thé hién &

bang sau :

Bang 3- Mot s6 nha xwéng, may méc, thiét bi chinh ciia Cong ty

Nha xuéng ché bién Suat 1 Viét Nam 1450 m2,cdp2  Quyén sir
an Pa Nang dung dat
511,2 m2

Nha xudéng ché bién Suat 1 Viét Nam 300m2, cap 4 Thué Nha

an Phua Bai nudc lau dai

Nha xuong ché bién Suat 1 Viét Nam 3000m2, cap3  Thué Nha

an Cam Ranh nudc lau dai

San bai tap 14i tai Phii Bai 1 Viét Nam 15.415m2 Thué Nha
nudc 50 nam

Xe nang suat an ISUZU 4 My, Nhat 45T —8m

Xe nang suit an IVECO 2 M5 1,5T-6m

Xe nang suat an Mercedes 1 buc 4,5T-8m

Xe phuc vu t6 14i 5 Nhat, Pac 15 chd

Xe Mazda 323F 24 Nhat 5 chd

Xe VINAXUKI 5 Viét Nam 8 chd

Xe Toyota Innova G 30 Nhat 8 chd

Xe Daewoo Gentra SX 94 Han Quédc 5 chd

Xe Daewoo Lanos 10 Nhat 5 chd

Xe Kia Truong Hai 1 Han Qudc 2,5 tn

May phat dien KUBOTA 1 Nhat 15 KVA

May phat dién IVECO 1 Italia 80KVA
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Nguon: MASCO
6.5. Tinh hinh nghién ciru va phat trién san pham méi

Do dac thu cua Cong ty 1a hoat dong trong linh vuc cung trng cac dich vu va lién tuc
phai d6i mit véi thi truong canh tranh gay gat, voi nhu ciu thuong xuyén thay doi
ctia khach hang va véi nhiing tién bo trong cong nghé, nén cong ty phai lién tuc cai
tién nhitng san pham hién tai dé thu hut khach hang va 6n dinh doanh thu.

+ D6i v6i linh vuc Ta-xi, trong gitta cudi nam 2014 cong ty s& dau tu bd sung s6
luong Taxi theo ding sé lugng duwoc Uy ban nhan dan thanh phd Pa Ning cip phép
va trién khai lip dat thiét bi Giam sat hanh trinh, may in hoa don dé nang cao chat
luong dich vu cho khach hang.

4 Riéng linh vuc Suit 4n trén tau bay, Cong ty di xdy dung quy trinh thiét ké , xay
dung thuc don suét n trén tau bay va dong thoi lién tuc trién khai xay dung cac thuc
don, dap (mg cho nhiéu loai khach hang va yéu cau cta cac hing hang khong trong
va ngoai nudc, dic biét 1a chuyén bay quéc té di dén tai tai san bay Cam Ranh va san
bay Pa Ning.

6.6. Tinh hinh kiém tra chit lwong san phim/dich vu

Hién tai cong ty dang ap dung hé thong quan 1y chit luong ISO 9001-2008 trén
co s& cap nhat hé thdng quan 1y chat lugng phién ban 1SO 9001-2000 tai khéi vin
phong Céng ty va xi nghiép san xuit va cung tung suit an Pa Ning, Cam Ranh va
Phu Bai tir nim 2005 dén nay. Cong ty thudng xuyén danh gia ndi bd cta hé théng
quan 1y chét luong ISO dé hoan thién cac quy trinh dong thoi hudng téi trién khai ap
dung cho cac don vi trong toan Cong ty thuc hién hé thong quan 1y chét luong ISO
dé nang cao trinh d6 cong tac quan 1y diéu hanh va san xudt, tiét kiém t6i da chi phi
san xuat va thoi gian san xuét.

Ngoal ra dé dap ung yéu cau nghlem ngat cua qu1 trinh quan ly v¢ sinh an toan
thue phdm trong qua trinh san xuit va cung tng suat an trén tau bay, Cong ty da dua
ra muc tiéu xay dung ap dung va trién khaithuc hién t6t hé théng phan tich mdi nguy
va kiém soat diém t6i han ap dung trong san xuat thyc pham (HACCP) trong nim
2014.

Thudng xuyén ting cuong cong tac kiém tra danh gia tinh hinh san xuat kinh
doanh cua cac don vi, phan tich nhiing kho khan, thuén lgi dé€ ra cac bién phép quan
1y va kinh doanh c6 hi€u qua cao hon.

6.7. Hoat dong Marketing

La don vi hoat dong trong linh vyc kinh doanh dich vu véi nhiéu loai hinh khéc
nhau do vy cong tac Marketing rit dugc Cong ty chu trong. Dbi véi linh vuc thuong
mai, Cong ty di 1ap ké hoach marketing nhu: phiéu thim do nhu cau cua khach hang,
hang tudn co tong két nhimg phan 4nh cia nhan vién ban hang vé ¥ kién cua khach
hang théng qua bao céo cong viéc thuc hién trong tudn, phan loai nhom khach hang
tiéu dung... Qua do cong ty chu dong khai thac, mua nhirng mat hang phu hop, doc
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dao phu hop véi thi hiéu khach hang, nang cao duoc doanh sé ban va han ché t6i da
luong hang hoa ton kho.

Dbi v6i linh vuc suat an, trong nim 2013, Cong ty di ting cudng va bd sung
nhan luc cho cong tac tiép thi va cham séc khach hang 1a cic Hang Hang khong nude
ngodi, budce dau dat duoc nhitng danh gia t6t tir khach hang vé coéng tac phuc vu va
chét luong san pham cung tng.

Trong linh vuc kinh doanh Ta-xi chiu rat nhiéu sy canh tranh cua cac don vi khac
dong thoi gia cude duge thdng nhat theo Hiép Hoi Ta —xi. Do vay dé gia taing ngudn
khach sir dung dich vu ctua Cong ty, ngoai chit luong dich vy, phuong tién, cong tac
tiép thi va cham séc khach hang cuc ky quan trong. Hang nim Cong ty déu xay dung
ké hoach marketing vd1 ngan sach hoat dong kha 16m (cham séc khach hang : td chure,
ca nhan...) va cé danh gia két qua thyc hién dinh ky dé c6 ké hoach diéu chinh cho
phu hop.

Ngoai ra, Cong ty con tham gia cac Hiép hoi trong linh vyc kinh doanh : Hiép
hoi Ta-xi; Doanh nghiép tré; Hi€p hdi doanh nghi¢p Hang khong; Hoi vién Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam nhim ting cudng hop tac va quang ba hinh
anh cua minh.
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Hién tai Cong ty dang tién hanh thay d6i lo go méi cho Cong ty va ding ky thuong
hiéu bd sung cho dich vu Ta-xi.

6.9.

Cic hop dong 16m dang dwoc thye hién hodc di dwoc ky két

Bang 4: Mot s6 hop dong 16n dang dwoc thwe hién hoiic da dwoc ky két

01- 01/01/2006 Theo Sudt an hang C, Téng Cong ty
2006/SA- luong cung T6 bay trén tau Hang  Khéng
MASCO cip thuc té bay Viét Nam — Dija
tmg  ngay. Djch vu Hangling chi : San bay
Gia tri tr 1 (xe nang, dong Gia Lam, Tp
nam du kién g6;..) Ha Noi1
39 ty dong
02 NN11M  23/07/2010 6,8tydong  Chin da L2 - Tong Céng ty
AS01/01 hang Y Hang  Khong
Viét Nam — Dia
chi : San bay
Gia Lam, Tp
Ha Noi
03 HP sb 12/12/2011 Theo s6 Suét an hang C, LLC
78/2011/ luong  cung Y trén tau bay NORDWIND
SA- cip thyc té Dich vu Hangling bia chi:
MASCO tmg  ngay. (xe ning, dong 115035,
o uoe goi..) g(ésocr?i\évﬁeskaya
tinh  khoan . A
34ty déng% Dich vu thue kho, 74 "8 nha 2a,
nam. giat ul vin phong 303,
304, 304a.
04  36/HDK 17/5/2012  Theo sd Phuc vu Tb bay, Van phong khu
T luong cung Tiép vién co6 vuc MT- Héng
cip thuc té& Voucher tai nha HK Qudc gia
timg  ngay. hang VN — Dia chi :
Gid tri tr 1 Phuyc vu xe 6 to San bay Qudc
nam dy kién cho td Bay, t6 tiép té Pa Nang
12tydong  vign trong san
bay tai Cang hang

Khéng Cam ranh
An udng tai Nha
hang tai Da
Nang, Cam ranh,
Phu Bai
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05 16/SA-  16/05/2013 327,6 triéu Suat &n hang C, COng ty Bay
MASCO/ dong T6 bay trén tau Dich vu Hang
2013 bay khéng -
Dich vu Hangling V'?‘SCO — bia
(xe nang, doéng chi : 114 Bach
goi...) bang — San bay
Tan Son Nhat
06  Hopdong 06/9/2013  Theo sO Sudt an hang C, LLCIKAR
cung ung lugng  cung Y trén tau bay Dia chi:
Ss‘iat an cap thuc € Dich vu Hangling 663021, Nga,
0: tmg  ngay. (xe ndng, dong hat Krasnoyars,
55/2013/ Gia tri (tu goi..) viing
SA — -
SASCO 06/9/2013 Dich vu thué kho, Yemelianovsky
dén gidt ui , San  bay
06/9/2014) Krasnoyars, toa
khoang 75 ty nha 2a.
dong/nam.
07  Hopdong 22/10/2013 Theo sO Suat &n hang C, MG Aviation
cung ung lugng  cung Y trén tau bay Dia chi:
SS‘{,at an cap thuc t€ Djch vu Hangling Sogucaksu
0: ting  ngay. (xe nang, déng Mah,  Susam
58/2013/ Gia ti (tr ggj..) sk, No: 3
SA - 22/10/2013 07110  Aksu/
MASCO dén Antalya, Tho
22/10/2014) Nhi Ky
2,494 ty
dong.
08 Hopdong 16/01/2014 Theo  s6 Sudt an hang C, Kharkiv
cung ung lugng  cung Y trén tau bay Airlines
ssuft an C?‘P thuce ‘té Dich vu Hangling Dia  chi: 7
0. tung  ngay. (xe nang, dong duong Startova,
09/2014/ Gia tri (tr goi...) Kharkiv,
SA - 01/11/2013 Ucraina
MASCO dén
31/1/2014)
614  triéu
dong
09 Hop dérgg 15/5/2014  Gia tri hop Cung cap sudt an, Tong Coéng ty
cung  cap dong tir ngay dich vu thué kho, Hang  Khéng
d%Ch vu 15/5/2014 dich  vu  van Viét Nam - Dia
SO 33/ dén ngay chuyén hang héa chi : San bay
HD- 31/12/2014  Ién tau bay. Gia Lam, Tp
DVDN ude tinh Ha Noi

khoang 1.6 ty
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dong
10 Hopdong 16/5/2014 Gia tri Hop Chan da L2 - Tong Cong ty

mua ba}n dong tir ngdy hang Y, kinh che Hang  Khéng
hang hoa 16/5/2014 mét. Viét Nam — Dia
50 dén ngay chi : San bay
NN14M 31/12/2014 Gia Lam, Tp
AS01 du kién 13 9,2 Ha Noi

ty dong

(*): Cdc hop d&ng trén van con hiéu luc cho dén thoi diém hién tai. Méi nam dwoc ky
gia han Phu luc hop do”‘ng.

Nguén: MASCO
7. Bao cao két qua hoat dong kinh doanh

7.1. Tém tat mgt so chi tiéu vé hoat dong san xuat kinh doanh qua cac nim

Bang 5 - Mot s6 chi tiéu vé hoat dong san xuit kinh doanh qua cic nim

Don vi: Triéu dong

Téng gia tri tai san 67.969 100.220 47,45% 106.955
Doanh thu thuan 124,773 170.212 36,42% 56.689
Loi nhuan tir hoat dong 12.835 29.407 129,12% 9.967
kinh doanh

Loi nhuan khac 251 1.190 374,10% 33
Loi nhuan trude thué 13.085 30.598 133,83% 10.001
Loi nhuan sau thué 9.728 22.813 134,51% 7.849
Ty 1& loi nhuin tra cd 77,32% 89,03% -

tac/LNST

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2012 va 2013, BCTC Qui 1/2014)

Tai san ndm 2013 ting 47,5% so véi nam 2012 14 do tai san ngan han (phai
thu khach hang), tai san dai han (mua sdm tai san c¢6 dinh) déu ting. Nguyén nhan
chu yéu do trong nam 2013, cac Hang Hang khong nudc ngoai bay dén sin bay Pa
Ning va Cam Ranh ting manh, do vay phat sinh cdc khoan phai thu cta cac khach
hang ndy va phai tra cho cac nha cung cip hang hoéa dich vu cho hoat déng cung tng
suat an trén tau bay. V& tai san ¢ dinh, Cong ty di dau tu méi nha may ché bién suat
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an va cac may moc thiét bj dong bd dé phuc vu kip thoi dap tng yéu ciu san xuét
kinh doanh ting truéng manh trong linh vyc cung tmg suit dn. Ngoai ra Cong ty
cling dau tu méi 10 xe Innova E 07 chd ngdi va 17 xe Chevrolet Aveo 4 chd ngdicho
hoat dong kinh doanh taxi.

Doanh thu thuan nim 2013 ting 36,42% so v6i nam 2012 dotrong nam 2013,
cong ty dat murc ting truong doanh thu cao trong linh vuc cung Umg sut antai cac
Chi nhanh Cam Ranh va Pa Ning, trong khi gid von hang ban ting 34%, thip hon
tbc do tang doanh thu va chi phi ban hang giam 23%, chi phi quan 1y, chi phi tai
chinh déu giam. Tu céc yéu t6 thuan loi trén da tac dong tich cuc dén két qua hoat
dong kinh doanh cua cong ty trong ndm 2013, thé hién & loi nhuan hoat dong kinh
doanh nam 2013 tang 129% so v&i nam 2012.

Ngoai ra, nam 2013, loi nhuan khac ciia cong ty 1a 1,19 ty dong, tang 374,1%
so vO1 nam 2012, tir cdc hoat dong thanh 1y tai san ¢ dinh, thu nhdp tr hoat dong hd
trg ban hang, nhap kho hang tan dung tiét kiém chi phi.Két qua loi nhuén trudc thué
cua cong ty tang 134,51% so v&i nam 2012.

Két qua doanh thu Quy 1/2014 tiép tuc ting trudng, bang 33,3% doanh thu ca
nam 2013, loi nhuan trude thué bang 32,7% ca nam 2013. Du kién két qua Quy
2/2014 con ting truong hon Quy 1 do day 1a thoi gian du lich manh nhat trong nam,
luong khach di lai tai cac san baytang cao, lam cho hoat dong kinh doanh cac dich vu
hang khong gap rat nhiéu thuén loi.

7.2. Cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong sian xuat kinh doanh ciia cong ty nim
2013

+ Thuén lgi :

Céc loai hinh kinh doanh truyén thong nhu : Ché bién va cung tng sudt dn may
bay, kinh doanh thuwong mai, kinh doanh van chuyén hanh khach bang taxi, quang
c4o, cung ung san pham ndi bo...6n dinh, coé muc ting trudng cao trd thanh nhiing
loai hinh kinh doanh chu luc cét 18i cua Cong ty.

VNAirlines ap dung lich bay mua hé va thyc hién cac chinh sach marketing méi
cho thi truong ndi diadac biét cho duong bay truc SGN-DAD. HAN-DAD da tac
dong dén tinh hinh hoat dong kinh doanh cta Cong ty, ting lugng cung g suat an,
thém loai hinh dich vu van chuyén t6 l4i tiép vién tai DAD...

Céc thanh phd nhu Pa Ning, Hué, Nha Trang t6 chirc nhiéu 1& hoi (Pa Ning co
18 hoi phéo hoa hang nam, Nha Trang 1& hoi Fetival Bién...) dé thu hut thém khach
du lich tir trong va ngoai nudc. Chinh vi thé, luong khach di lai tai cac san bay DAD,
HUI, CRX ting cao, lam cho kinh doanh cac dich vu hang khong gip rat nhiéu thuan
loi, vuot ké hoach chi tiéu giao.

Sy théng nhat cia HPQT va Ban Giam dbc da tao diéu kién cho Cong ty trong
chi dao diéu hanh hoat dong kinh doanh va dinh huéng phat trién.
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4+ Khé khin :

Su canh tranh gitra cac don vi ciia Cong ty va cac don vi cia TCT Cang hang
khong mién Trung vé kinh doanh thuong mai tré nén quyét li€t hon, tdc dong 16n dén
dinh hudng chién luogc cho phat trién loai hinh kinh doanh nay ctia Cong ty.

Gia nguyén nhién vat liéu luén bién dong theo chiéu hudng tang, lam ting chi
phi trong khi gid ban san pham khong thay doéi, anh hudng truc ti€p dén hi¢u qua
kinh doanh cua Cong ty.

Nha xudng ché bién suét an tai DAD qué tai khi VNA ting chuyén va thay doi
lich bay, mit bang san xuét ché bién khong dap ung dugc khi luong cung tmg cho
cac chuyén bay co gio bay lién ké. Trong khi d6 nha xuéng ché bién suit an tai CRX,
HUI chua dat tiéu chuan theo danh gia ciia Ban DVTT.

Phuong tién cung tng suat an, trang thiét bi ché bién va bao quan chua dép tng
day du céc tiéu chuan dich vu. Cong tac bao dudng sita chita gap nhiéu kho khan do
phuong tién ddc chung, doi tac stra chita khong c6 nhiéu dé lya chon.

Cac trung tam dao tao tai DAD, HUI chiu nhiéu su canh tranh gay gét, luu luong
hoc vién thép dan dén doanh thu va loi nhuan chua dat theo ké hoach.Bén canh d6
chét luong phuong tién, thiét bi chua dam bao cho giang day, hay hu hong phai sta
chita nhiéu (tai DAD).

Kinh doanh van chuyén taxi c6 nhiéu thuan loi nhung sy canh tranh trén thi
truong ngay cang khdc liét hon.C4c hing taxi lién tuc d6i méi phuong tién va da
dang hoa chung loai, trong khi diéu kién dau tu ctia Coéng ty c6 nhiéu khé khan.
Thém vao do, nam 2011, Cong ty chua thuc hién dugc ké hoach tang von nén viéc
dau tu, ddi moi hé théng xe taxi chua dugc trién khai.

8. Vi thé ciia Cong ty so v6i cac Doanh nghiép khac trong ciing nganh
8.1. Vi thé ciia Cong ty trong nganh

Tir khi hoat dong hang khong dan dung trén thé gidi hinh thanh va phaét trién dén
nay, hoat dong ciia san bay da c6 nhiéu bién d6i 16n. T luc san bay don thuan chi 13
noi ha cét canh cua may bay, dén nay hoat dong ctia san bay thuc sy 13 mot hoat dong
tong hop va phirc tap. Bat dau tir nhitng hoat dong k¥ thuét, phuc vu cho may bay
dam bao diéu kién ha cat canh nhu cung céip nhién liéu, dién, stra chira, v¢ sinh va
hoat dong phuc vu hanh khach...

Dua trén hoat dong cua cac san bay tiéu chuan hién dai trén thé gi6i, cac chuyén
gia chia cac hoat dong tai san bay thanh hai loai hinh co ban : Hoat dong khai thac
chu yéu phuc vu luu thong lién quan dén dong di chuyén cua tau bay, hanh khach va
hoat dong thuong mai. Cac hoat dong khai thac chu yéu phuc vu luu thong lién quan
dén dong di chuyén cua tau bay, hanh khéach, dén viéc bao dam an toan cho tau bay
va ngudi stir dung san bay gdm : thong tin va chi huy quan 1y bay, thoi tiét, phuong
tién k¥ thuat phuc vu mat d4t, kiém tra an ninh, ctru nan ctru nguy.....
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Céc hoat dong thwong mai bao gém : cung cép cac dich vu, mua ban cac loai
hang hoa, ngoai hoi ...dé phuc vu toi da nhu cau cta hanh khach va mang lai 1oi
nhuén cho san bay.

Tai Viét Nam, cac san bay ciing to chirc twong ty nhu cic san bay trén. Chic
nang cung cap céc loai hinh dich vu phi hang khong dugc giao cho 3 cong ty thudc
Téng Cong ty Hang khong Viét Nam thuc hién : Cong ty Dich vu Hang khong Téan
Son Nhat, Noi Bai va Ba Nﬁng. Nhu vay, xét vé mit co cu td chic hoat dong cua
mot san bay hién dai, Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong san bay Pa Ning 13 mot
mic xich trong chudi diy chuyén san xuat kinh doanh cua sin bay Da Ning noi riéng
va nganh hang khong Viét Nam noi chung.

Doanh thu cta san bay ciing chii yéu bao gém tir hai nhom hoat dong trén. Viéc
xac dinh thu nhap tir cac linh vuc trén 1a hét strc can thiét dé xac dinh chién lugc phat
trién cua tirng san bay noi chung va cac don vi kinh doanh noi riéng.

Déi véi thu nhap thudc hang khoéng phu thudc chu yéu vao tan suat, luu luong
cua tau bay di va dén.

Déi v6i thu nhap khong thudc hang khong thi ¢ nhidu yéu té anh huéng truc
tiép hon. Ngoai luu luong tau bay, yéu t6 luu luong hanh khach dong vai tro ¢t yéu
trong viéc tao ra doanh thu va thu nhap. Hanh khach bao gom khach qudc té va khach
qudc ndi. Bén canh con phai ké dén nhoém khach hang khong di may bay : ngudi don
tién, nhan vién trong san bay va cu dan dia phuong.

Trong thoi gian qua, tai sin bay Da Ning, luu lugng tau bay va hanh khach ngay
mot tang 1én nén doanh thu trong linh vuc phi hang khong da dugc cai thién dang ké.

8.2. Trién vong phat trién ctia nganh : Nganh hang khong Viét Nam sé ¢é nhiéu
co hgi trong nam 2014,

Sau giai doan khing hoang kinh té thé gidi 2008 - 2011, thi truong hang khong
quéc té néi chung va thi truong hang khong Viét Nam d3d c6 su hdi phuc nhanh
choéng, tao ra sy tang truong dang ké, dac biét 1a thi truong hang khong quéc té di/
dén Viét Nam.

Nhitng danh gia tich cuc cua quéc té vé viéc Viét Nam, vé sy 6n dinh cua moi
truong dau tu kinh doanh du lich, mdi truong chinh tri, xa hoi cho théy Viét Nam
dang 1a mot diém dén an toan ddi voi khach quéc té, mot noi hép dan cho cac hoat
dong dau tu kinh doanh. Thi truong hang khong VN di phuc hoi ting trudng.

Theo Hiép hoi Van tai hang khong qudc té, cac thi truong phat trién nhanh nhat
d6i véi cac duong bay qudc té trong giai doan 2009-2014 s& 1a Trung Qudc, Cac tiéu
vuong qubc Ardp thdng nhit, Viét Nam, Malaysia va Sri Lanka.

Ngay 21-2-2014, Cuc Hang khong VN cho biét trong nam 2013 thi truong van
tai hang khéng VN di phuc hoi ting trudng trd lai voi két qua kha quan.Tong thi
truong dat 29,5 triéu hanh khach va 630.000 tin hang hoa, ting twong (mg 16,7% va
19,6% so voi ndm 2012. Trong d6 thi truong ndi dia da tang trudng cao véi 14,5 tricu
hanh khéch, ting 19,3% so voéi nim 2012. Tong lugng khach thong qua cang hang

36



Xﬂﬁﬂﬂ

.BAN CAO BACH — CONG TY €O PHAN D|CH VU HANG KHONG SAN BAY DA NANG 1S0 9001 : 2008

khong dat 44 triéu khach, ha cat canh dat 325.000 lan, ting twong Gng 17,5 % so véi
nam 20123.

Thuc té trong cac nim qua thi trudng hang khong noi dia va qudc té tai cac san
bay khu vyc mién Trung trong cic ndm qua phat trién manh mé va dot bién, trong do:

Tai san bay Pa Ning : “Theo thong tin tir Tong cong ty Cang hang khong Viét
Nam, nim 2013, trén 4.4 triéu luot khach da thong qua Cang hang khong qudc té Da
Niéng, ting 40% ké hoach. Cu thé, s6 lugng hanh khach wéc dat trén 4,4 triéu khach.
San lugng hang hoa, buu kién ude dat hon 14.000 tan. San lugng cét ha canh uéc dat
hon 17.000 chuyén, ting 30% so v&i ké hoach. S lwong hanh khach ting cao 1a nho
nd lyc xac tién mé nhiéu dudng bay qudc té méi dén Cang Hang khong qudc té Pa
Niang véi cac nha khai thic méi nhu: NordWind Air (Pa Nang - Nga - Pa Nang);
Dragon Air (Pa Nang - Hong Kong - Pa Nang); Air Macao (Pa Nang - Macao - Da
Néng)... Bén canh d6, Cang Hang khong qudc té Phii Bai dong cira stra chira tir thang
2 dén thang 9/2013 nén mot lwong hanh khach c6 nhu ciu di lai bang duong hang
khong da tap trung vé Cang Hang khong qudc té Pa Nang” .

Tai san bay Cam Ranh : Nam 2012, san lugng hang khong dat 1.095.776 khach,
8.500 chuyén ha cit canh va 5.015 tan hang hoa. Udc tinh trong nim 2013 s& dat
1.488.652 khéch, tang 35,5% so v&i nam 2012, va 5.115 tan hang hoéa, ting 2% so
v6i nam 2012. Dy béo san luong hang khong van tiép tuc ting trudng cao trong
nhirng nim t6i, du kién dat 3.244.000 khach, 18.067 tin hang héa/buu kién va 21.340
luot ha cét canh vao nim 20204.

Dé day nhanh sy phuc hdi va thic day thi truong hang khong tang truong tro lai,
nganh Hang khong Viét Nam di tip trung thuc dy cong tac dau tu, nang cap co s
ha tang theo tiéu chuan qudc té cac cang hang khong, san bay... Nhitng dy an quan
trong hién dang duoc nganh diy nhanh tién do 1a du an “X4y dung Nha ga hanh
khéach T2 - Cang HKQT No6i Bai”’; Dy an “Xay dung Nha ga hang hoa - Cang HKQT
Noi Bai”; Du 4n “Mé rong duong truc, san do 6t va nang cép san do tau bay Cang
Hang Qudc té Pa Néang”; Du an Nha ga HK quéc té - Cang HK Qudc té Phu Qudc;
Du 4n “Cai tao, nang cip duong HCC — Cang HKQT Phu Bai” ...

Véi trién vong phat trién ciia Nganh van tai hang khong va Vietnam Airlines,
Hiép hoi Hang khong Quéc té (IATA) du bao Viét Nam sé& trd thanh thi truong hang
khong ting truong manh tha ba trén thé gidi xét vé luong hanh khach quéc té va
hang héa dugc van chuyén vao nam toi, va nhanh thir nhi vé sb lugng hanh khach noi
dia. Cuc Hang khong Dan dung Viét Nam nhan dinh, lugng hanh khéch hang khong
nodi dia ting 15% trong 2013 va s& ting véi téc do hai con sb trong nim nim 2014,
trong d6 va so lugt du khach qudc té tang truong binh quan khoang 20% mdi nam.
DPay s€ 1a co hdicho cac Cong ty kinh doanh dich vu hang khong va phi hang khong
nhu MAS sé& c6 nhiéu co hoi phat trién va mo rong.

3 Ngubn : Cuc Hang Khong Viét Nam
* Ngubn : Téng Cong ty Cang Hang khong Viét Nam
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8.3. Panh gia vé sy phit hop dinh huéng phat trién cia cong ty véi dinh huéng
ciia nganh, chinh sich ciia Nha nuéc, va xu thé chung trén thé giéi.

Dinh hudng phdt trién ciia MASCO

- Hoi nhap kinh té qudc té,phat trién khoa hoc cong nghé thong tin va hé thong phap
1y hoan thién dd mé ra nhiéu co hoi kinh doanh cho cac doanh nghiép, dong thoi
cling ndy sinh nhitg stc ép canh tranh méi. Trong d6, linh vuc vén chuyén
hang khong chiu anh huéng nhanh nhét va truc tiép. La don vi cung Umg cac dich vu
hang khong, do vay cong ty cling bi anh hudng truc tiép tir cac chinh sach cat giam
chi phi cua cac Hang hang khong, dong thoi khi Toéng cong ty khai thac cang chinh
thire di vao hoat dong theo mo hinh cong ty me,cong ty con, theo do s€ co cac don
vi kinh doanh méi cia Tong Cong ty Cang hang khong mién Trung gia nhap nganh.

- Trudc nhimng kho khin va thach thuc trén, dé phat trién bén viing. dam bao loi ich
ctia cac co dong, ngudi lao dong, cong ty can phai xac dinh rd st mang, muc tiéu
va chién luoc cu thé dé khai thac moi kha nang, tiém luc, 1oi thé canh tranh dé nang
cao nang luc canh tranh va hoat dong hiéu qua.

- Chién luoc 05 nam tir 2015 — 2020 cia MASCO khiang dinh viéc s& tiép tuc giir vi
thé hang dau trong linh vuc kinh doanh dich vu hang khong tai cac san bay khu vuc
mién Trung : ting trudng cao, chi s tai chinh duy tri & muc an toan cao, cac chi
tiéu ting truong bén vimng, hé thong san pham, hang hoéa da dang, chat luong dich
vu cao. Du kién dén nam 2015, vbn diéu 18 s& dat trén 50 ty déng, von chu s& hitu
55 ty dong.

Muc tiéu chién lwge MASCO

- Phat trién viing manh va hai hoa theo dinh hudng dén nam 2020 tro thanh Cong
ty du 16n va that sy manh trong nganh kinh doanh dich vu hang khong, tirng budc
mo rong dén cac nganh nghé kinh doanh méi : kinh doanh cac dich vu tién ich tai
cac san bay khu vuc mién Trung (ngin hang, dai Iy du lich, thué xe, khach san, dich
vu chiéu phim, strc khoe, giai tri khéc..); kinh doanh van chuyén du lich, kinh doanh
khach san.

- Dy kién quy mé cia MASCO c¢6 tir 01 dén 03 Céong ty thanh vién, véi co ciu von
gop chu yéu 1a nhitng nha dau tu chién luge c6 mbi quan hé mat thiét, quy mé nhan
luc tir 500 dén 700 nguoi, tong phuong tién ta-xi trén 250 diu xe, dién tich
kinh doanh10.000m2. Cu thé & mét sd linh virc sau :

+ Dich vu cung tng suit an trén tiu bay : V&i nang luc va co so ha tang hién nay
cta linh vuc kinh doanh suét an trén tau bay cua Cong ty : Nha xudng tai sdn bay Pa
Néng di vuot ngudng cong sudt 2.000 suit / ngay, tai sin bay Hué chua duoc cai tao
va dau tu theo dia diém méi; Phuong tién van chuyén sut an hién tai cua Masco
chua dap Gng vé mat sb luong....Dé dam bao ning luc va chat luong phuc vu trong
thoi gian dén, Cong ty s& dau tu mé rong nha xudng va thiét bi ché bién suét an dong
bo tai san bay Pa Ning va Pha Bai; Pau tu méi bo sung sb luong xe cho hai don vi,
dy kién nam 2014 dau tu thém hai xe van chuyén suét an.
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+ Dich vu van chuyén hanh khach bang ta-xi : Trong nhimg nim qua hiéu qua
kinh doanh dich vy Taxi mic du khong c6 nhidu dot bién nhung van dam bao ting
truong on dinh, dong gop vao tir 20%-25% loi nhudn toan cong ty. Bé dam bao kha
ning canh tranh, 6n dinh va mé rong san xuat, Cong ty du kién dau tu bod sung sd
luong xe taxi tir 80 chiéc 1én 130 chiéc trong thoi gian 2014 dén 2015, trong d6 nim
2014 s& dau tu 32 chiéc.

- Vé thi phan: Cong ty s& md rong cac thi truong hién co tai Khanh Hoa, Thira

Thién Hué . Vé San bay Pa Ning, MASCO s& c6 thi phan 6n dinh tir 50 —

60% dung luong thi truong kinh doanh dich vu hang khong. P61 véi dich vu van

chuyén hanh khach bang ta-Xi phan d4u chiém giit 15% thi phan dich vu Ta-xi tai

Thanh phé Da Nang.

- Vé chtic nang hoat dong : MASCO s& tham gia day du cac chtc niang thuong mai

dich vy hang khong, v&i tiéu chuan hién dai, tai cic sin bay khu vuc mién

Trung.

- Vé chinh sach chat lugng:

= Thuyc hién, duy tri va khong ngimg cai tién hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan ISO 9001:2008, tién dén ap dung hé théng kiém soat an toan thuc pham
trong qua trinh san xuat, ché bién thuc pham HACCP ( Hazard Analysis Critical
Control Points- Phan tich cac mdi nguy va xac dinh cac diém kiém soat t6i han).

= Ludn hudng moi ngudn luc tap trung cho viéc thoéa min cac yéu cau hop Iy cia
khach hang, cua xa hoi cho hién tai va tuong lai.

= Thuong xuyén hoan thién va doi méi dé chat luong va dich vu khong ngimg
nang cao.

= Sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép gin lién voi sy duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chat lugng, vi muc dich cudi cung 1a phuc vu khach hang ngay
mot tot hon.

- V& tai chinh:

= Duy tri tinh hinh tai chinh lanh manh va én dinh trong xu thé van dong va phat
trién.

» Tang cudong von cho dau tu, dam bao an toan va hoat dong hiéu qua.

- Vé nhan lyc:

=  Gén 20 nam phat trién va truong thanh, MASCO tu hao di xay dung méi truong
lam viéc chuyén nghiép, két hop hai hoa giita truyén théng tét dep cta doanh
nghiép da duoc xay dung va vun dip qua cac thdi ky va quy trinh quan 1y khoa
hoc theo tiéu chuan ISO 9001:2008.

= Ludn xem nhén luc 13 tai san vo gia, 13 yéu t6 then chét d3 mang lai thanh cong
vuot bac cho Cong ty trong nhitng ndm gan day.

= MAS luén cam két va dam béo cung cip cac diéu kién can thiét, tuong thudng
xtng dang dé nhan vién phat huy t6i da ning luc ctia minh.

39



Dot

.BAN CAO BACH — CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY DA NANG 150 9001 : 2008

Chién lwgc phat trién trung va dai han

Kién tri voi nang lyc cdt 18i trong kinh doanh dich vu thwong mai hang
khong, cung tng suat an trén tau bay, dich vu ta-Xi, dich vy quang céao tai san
bay va trén ta-xi...

Tang cuong dau tu va md rong dich vu van chuyén hanh khach bang ta-xi, giir
virg va phat huy lgi thé, ning luc canh tranh cia MASCO trudc cac ddi th
canh tranh. Pac biét chu trong dau tu va mo rong nganh nghé kinh doanh tai
Chi nhanh Cam Ranh va Chi nhanh Phi Bai nham twong xtmg véi sy phat trién
tai dia phuong va nhu cau ctia khach hang.

D.’fly manh hoat dong kinh doanh van chuyén Ta-XiI.

Tich cuc chuan bj va phat trién du 4n méi, mé rong lién doanh, lién két, tao diéu
kién phat trién ca chiéu rong va chiéu sau,uu tién trong nganh va cac nganh nghé
tan dung duoc nang luc cdt 16i cia Cong ty : Dich vu cung ng suét an trén tau
bay; Ta-xi tai chi nhanh Phu Bai, Du lich, Nha hang, Khach san vacac dich vu
tién ich phi hang khong tai cac san bay khu vic mién Trung.

Mo rong chirc ning san xuét, gia cong may mic hién nay thong qua viéc dautu
nhan lyc, co s& vat chat hién dai nhim vira nang cao ning luc san xuat phu
hopvéi yéu cau clia cac Hang hang khong, Hang van chuyén du lich trong nuée
(sanpham chan da, kinh che mat) va san pham hang hoéa cho linh vyc thuong
mai taiCong ty; dac biét 1a san phém may mac mang tinh thoi trang, ban sdc van
hoa dantdc phu hop thi hiéu ciia khach hang trong va ngoai nudc.

Ciing cd, ting cudng chat luong bod may nhan su, nang cao tinh chuyénnghiép
két hop véi viée phat trién vin hoa Doanh nghiép.

9. Chinh sach d6i véi nguoi lao dong

9.1. S6 lwong ngudi lao dong trong Cong ty

Tinh dén 31/12/2013 tong sb lao dong ctia Cong ty 13 528 nguoi, trong d6 co 376
nam va 152 nit. Co cau lao dong ctia Cong ty thé hién nhu sau :

Bang 6 - Co ciu lao dong niim 2013

I. Theo trinh P Lao dong 528 100 % 528 100%
1. Trinh do Pai hoc va trén Pai Hoc 92 17,42 % 94 17.80%
2. Trinh d6 cao dang 16 3,03 % 16 3.03%
3. Trinh d6 trung cap 35 6,63 % 34 6.44%
4. Lao dong khac ( PTTH + THCS ) 385 7292% 384  72.73%
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IL Theo tinh chét ciia hop dong lao 528 100 % 528 100%
dong
1. Hop ddng c6 thoi han duéi 1 ndm 36 6,82 % 33 6.25%
2. Hop ddng c6 thoi han tir 1-3 nam 152 28,79% 144 27.27%
3. Hop dong khong xéac dinh thoi han 340 6439% 351 66.48%

Nguén: MASCO
9.2. Chinh sach @i véi nguoi lao dong

Chinh sach dbi v6i nguoi lao dong ciia Cong ty duoc ap dung theo chuan muyc cia
B0 luat lao dong. Cac ndi dung dugc thé hién trong thoa udc lao dong ciia Cong ty da
thé hién chinh sach uvu dii cho ngudi lao dong, trong d6 cac ché do nhu: ché do
lwong, tién thuong, BHXH, BHYT, bao ho lao dong... dugc quan tam thuc hién tét.

£ Ché d6 1am viée: Cong ty t6 chtc lam viéc 08h/ngay tir thtr 2 dén thir 6 hang
tuan, nghi trura 02h. Khi ¢6 yéu cau cong viée, ngudi lao dong cé thé dang ky lam
thém gid nhung khong qua 4h/ngay hodac 200h/ndm phu hop véi Bo luat lao dong va
Thoa udc lao dong tap thé. Cong ty cam két tao viéc 1am cho ngudi lao dong thong
qua viéc dinh hudng phat trién Doanh nghiép, mé rong thi phan caa Cong ty, Cong ty
t6 chirc nguén nhan luc mot cach tdi wu nhit va cam két ludn tao diéu kién dé cho
nhan vién phat trién va thing tién trong nghé nghiép.

+ Nghi phép, 1§, tét: Nhan vién duoc nghi 1& va tét 9 ngay theo quy dinh ctua Bo
luat lao dong va dugc huong nguyén lwong. Nhitng nhan vién lam viéc tir 12 thang
tré 1én duoc nghi phép theo ché d6 mdi nam.

+ Piéu kién lam viéc: Vin phong cong ty thoang mat, Cong ty cip dong phuc cho
CBCNV, dau tu cac trang thiét bi hién dai, trang bi dﬁy du cac thiét bi an toan lao
dong. Cong ty cam két xdy dung cho tat ca CBCNV moi trudng 1am viée chuyén
nghiép, than thién d& CBCNV phat huy hét kha niang va strc sang tao cta minh.

+ DPam bao viéc 1am cho ngwoi lao dong: Dé giai quyét viéc 1am cho gan 500 lao
dong, Ban giam ddc Cong ty luén tim cach da dang hoa nganh nghé, tim kiém nhiing
khach hang tiém nang, nhiing dbi tic mdi trong va ngoai nudc, md rong thi trudng
kinh doanh.

+ Ché dd lwong:Cong ty thuc hién viéc chi tra luong cho nhédn vién dwa vao cip
cong viéc cua nhan vién, nang lyc, chuc vy, thang bang luong va diéu kién kinh
doanh ctia Cong ty. Cong ty thuc hién ché d6 nang luong cho CBCNV hang nim va
¢6 sy quan tAm thuong xuyén dén thu nhép, doi séng CBCNV.

+ Ché @9 thwong: Nham khuyén khich dong vién CBCNV trong Cong ty gia ting
hiéu qua dong gop, Cong ty cd chinh sach thudng thiét thuc, phic loi dam bao day
du. Chinh sach khen thudng hang quy, thuéng dot xuit cho ca nhan va tap thé co
thanh tich xuét sic, thuc hién khen thuéng ximg dang, kip thoi dé khuyén khich dong
vién va phét huy tinh than sang kién cai tién, nang cao hiéu qua trong cong viéc, tiét
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giam chi phi, ting tinh canh tranh,thuéng dic biét déi voi nhimg nhan vién giodi va co
nhi€u sang kién cai tién cong viéc trong Cong ty.

+ Bao hiém va phic lgi:Cong ty tham gia diy du ché d6 bao hiém xi hdi va bao
hiém y té cho tit ca CBCNV. Ngoai ra, trong nam 2008, Cong ty két hop voi Cong
doan t6 chtrtc cho CBCNV tham quan nghi mat ngoai nude cho 20 CBCNV dat thanh
tich xuat sic va phin d4u thuong nién t6 chic cho CBCNV tham quan nghi mat
trong nudc it nhat 1 1an nam.

£ To6 chirc cong doan. doan thanh nién:Cong doan va doan thanh nién cong ty
hoat dong khé4 hiéu qua tao diéu kién cho CBCNV Céng ty dugc ning cao doi séng
tinh than va strc khoe. Thudng xuyén t6 chirc di tham quan, sinh hoat, hoc tap ... nhan
cac ngay 1& 16n trong nam, khen thuong cho con CBCNV trong Cong ty c6 thanh tich
hoc tap t6t. Poan thanh nién 1a to chtrc di dau trong phong trao thi dua, 14 noi phat
trién cta thanh nién tao luc luong quan ly ké thira duoc dao tao bai ban, viing chic
trong tuong lai.

+ Cong ty C6 Phan Dich vy Hang khong san bay Pa Ning cam két cac chinh sach
d6i v6i ngudi lao dong trong Cong ty 1a nhat quan va luon hudng té1 nguoi lao dong
dé tao mot doi ngii ngudn nhan lyc dugc phét trién toan dién, chuyén nghiép va gan
b6 lau dai vi myc ti€u chung cia Cong ty.

+ Chinh sach tao ngudn nhén lyec:

- Tuyén dung: Muyc tiéu tuyén dung cta Cong ty 1 thu hat nhan su c6 ning luc vao
lam viéc tai Cong ty, dap tmg nhu cau mé rong kinh doanh. Tuy theo timg vi tri cu
thé ma Coéng ty dé ra nhirng tiéu chuin bét budc riéng. Song tat ca cac chirc danh déu
phai dap tmg yéu cau co ban nhu: trinh d6 chuyén mén, tbt nghiép ding chuyén
nganh, nang dong, nhiét tinh, ham hoc hoi, ¢6 y thirc sang tao. Doi voi céc vi tri quan
trong, cic yéu cau tuyén dung kha khit khe, véi cac tiéu chuan kinh nghiém cong tac,
kha nang phan tich, quan 1y va trinh dd ngoai ngit, tin hoc...Ngoai luc luong san co
tai don vi, Cong ty ciing chu trong bd sung ngudn nhan luc cé chit luvgng cao dé ngay
cang phat trién bd may nhan su dap ung kip thoi doi hoi clia qué trinh canh tranh va
phat trién.

- Pao tao: Cong ty ludn ludn coi trong con nguoi 1a tai san quy gia ctia doanh nghiép
va dé phat huy hiéu qua ngudn vén quy nay. Cong ty két hop chit ché gitta van dé
dao tao va phat trién nhan vién, ludn tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoa
huan luyén ndi bd va bén ngoai dé nang cao nghiép vu chuyén mén, hoc tap nhiing
k¥ ning méi can thiét cho nhan vién dé phat trién nang luc cong tac nham dép tng
yéu cau cong viéc hién tai cling nhu trong twong lai cua Cong ty. Cong ty tai tro
100% chi phi hoc tap ciing nhu ché d6 lwong trong thdi gian hoc tap, nhiing nhan
vién c6 thanh tich hoc tap kha trd 1€n s€ dugc khen thuodng.

10. Chinh sach ¢b tire

C9 tlre duoc trich tir 1gi nhuan cla Cong ty, ¢d tlre duoc chi tra cho ¢d dong khi kinh
doanh ¢6 131, da hoan thanh nghia vu ndp thué va cac nghia vu tai chinh khéac theo quy
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dinh cta phéap luat. Ngay khi tra hét s6 c6 tirc da dinh, Cong ty van dam bao thanh toan
day du cac khoan ng va cac nghia vu tai san khac dén han phai tra.

Dai hoi ¢6 dong thudng nién s& quyét dinh ty 18 ¢b tic tra cho c6 dong dua trén d&
xuat ctia Hoi dong quan tri, két qua kinh doanh ctia nim hoat déng va phuong hudng
hoat dong kinh doanh ctia nhitng nim tiép theo. Phuong 4n tra cb tirc ndm 2013 bang
tién mit voi ty 16 67,5%. Theo do, trir ¢ tirc dd tam ung dot 1 nam 2013 (ty 16 25%),
Cong ty tiép tuc chi tra c6 tirc con lai (ty 1& 42,5%). Tinh hinh tra c¢6 tirc trong ba nim
gan nhat cua Cong ty nhu sau:

Bang 7 - Tinh hinh tra c6 tirc 3 nim gin nhét caa Cong ty

Nim 2011 15% Tién mat
Nim 2012 25% Tién mat
Niam 2013 67.5% Tién mat

Ngudn: Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong san bay Pa Ning

11. Tinh hinh hoat dfng tai chinh
11.1.Caéc chi tiéu co ban

Trich khau Tai san co dinh

Khéu hao tai san ¢ dinh duoc tinh theo phuong phap duong thing duwa trén thoi
gian hitu dung udc tinh cta tai san. Mttc khau hao phtt hop véi Thong tu s6 45/2013/TT-
BTC ngay 25 thang 04 nam 2013 ctia Bo Tai Chinh. Cong ty thuc hién khau hao nhanh
dbi véi mot so tai san cd dinh 1a phuong tién van tai, cu thé nhu sau:

- Nha cira, vat kién trac Thoi gian khau hao tir 5 dén 25 nam

- May moc, thiét bj Thoi gian khau hao tir 3 dén 10 nim

- Phuong tién van tai, truyén din  Thoi gian khau hao tir 3 dén 10 nam

- Thiét bi dung cu quan ly Thoi gian khau hao tir 4 dén 10 ndm
Murc lwong binh quan

Thu nhap binh quan mdi nhan vién tinh dén thoi diém 31/12/2013 khoang 5.820.000
dong/thang/ngudi.

Thanh todn cdc khodn no dén han:

Viéc thanh toan cic khoan ng dén han duoc Cong ty thuc hién tdt. Can clr vao cac bao
céo kiém toan nam 2012-2013, bao c4o tai chinh qui 1/2014 nim 2014 MASCO di thanh
toan dung han va ddy dua cac khoan ng, khong c6 ng phai tra qua han.

43



Xé&b \

.BAN CAO BACH — CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY DA NANG 150 9001 : 2008

Cac khoan phai nop theo ludat dinh:

Cong ty ¢6 phan Dich vu Hang khong San bay Pa Ning ludn ndp du cac khoan thué
theo diing quy dinh cua phap luat. SO du cac khoan thué tai cac thoi ky nhu sau:

Bang 8 - S0 du thué va cac khoan phai ndp Nha nuéc

Pon vi: dong
-——--
Thué gia tri gia ting 248.326.978 44.990.779 (45.675.316)
5 Thué thu nhap doanh 623.851.706  3.387.989.917 2.151.433.414
nghiép
3 Thué thu nhap c4 nhan 43.609.604 63.765.935 22.477.387
Tong cong 915.788.288  3.496.746.631 2.128.235.485

(Nguén: BCTC kiém todn nim 2012, 2013 va BCTC quy 1/2014)

Céc bao cao thué ciia Cong ty s& chiu su kiém tra ciia Co quan thué, sb thué dugc trinh
bay trén Bao cdo tai chinh c6 thé s€ thay doi theo quyét dinh ctia Co quan thué.

Trich lap cac Quy theo ludt dinh

Cong ty trich 1ap va su dung céc quy theo quy dinh 4p dung cho cic doanh nghiép la
Cong ty cb phan va theo Diéu 1& Cong ty. Mtic trich 14p cac quy va murc chi tra ¢b tirc do
HPQT dé xuat va phai dugc PHPCD thong qua. S6 du cac quy qua cac nim thé hién
nhu sau :
Bang 9 - SO du cac quy nim 2012 va nam 2013 va qui 1/2014 .
Don vi tinh: dong

1 Quy du phong tai chinh 477.082.970 477.082.970 477.082.970

2 Quy dau tu phat trién 326.125.143  326.125.143  326.125.143

(Nguon: BCTC kiém todn ndm 2012, 2013 va BCTC quy 1/2014)
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Téng du no vay:

4  Vayngin han
Biang 10 - Tinh hinh vay va n¢ ngin han ciia Coéng ty qua cac nim

Pon vi: dong

Vay ngin han

1 Ngén hang TMCP 563.240.000 1.500.840.000 1.125.630.000
Ngoai thuong Viét
Nam- CN Pa Ning

Téng cong 563.240.000  1.500.840.000  1.125.630.000

<+ (Nguon: BCTC kiém todn nam 2012, 2013 va BCTC quy 1/2014)
%+  Vay dai han

Bang 11 - Tinh hinh vay va no dai han cia Cong ty giai doan tir nim 2012 dén
qui 1 nam 2013

Pon vi: dong
Vay dai han
1  Ngan hang TMCP Ngoai 1.971.350.000 4.455.410.000 7.234.528.100
Thuong Viét Nam
Tong cong 1.971.350.000 4.455.410.000  7.234.528.100

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2012, 2013 va BCTC quy 1/2014)
Vay dai han Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Da Nang theo hop
dong vay sau:

Hop dong tin dung s6 214/2012/VCB-KHDN ngay 28/08/2012; sé tién vay theo
Hop ddng 1a : 7.845.000.000 ddng; muc dich sir dung vén vay 1a dé dau tu 18 xe
Toyota Innova; thoi han vay 1a 60 thang ké tir ngdy nhdn no; tai san dam bao cic
khoan vay 14 tai san hinh thanh tir vn vay, 13i suat vay, : |3i sut tha ni.

Tai thoi diém hién tai, MASCO khong c6 khoan ng qué han nao.
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Tinh hinh cong no hién nay:
%  Cac khoan phai thu :
Bang 12 - Cac khoan phai thu ctiia Cong ty qua cac nim

Pon vi: dong
Cac khoan phai thu 7.859.927.266  20.038.943.851 21.341.355.959
Phai thu cua khéach hang 8.384.103.192  19.414.569.042 18.921.490.943
Tra trudc cho ngudi ban 624.748.693 571.642.473 864.575.574
Céc khoan phai thu khac 332.200.380 1.533.857.335 3.036.414.441

Du phong cac khoan phai (1.481.124.999)  (1.481.124.999) (1.481.124.999)
thu khé doi

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2012, 2013 va BCTC qui 1/2014)
Phai thu khach hangtai thoi diém 31/3/2014 13 18.921.490.943d6ng, cu thé:

- Phai thu cung Gng dich vu suit an cho cac Hang hang khong Indochina
Airlines: 1.481.124.999 dong . Pay 1a khoan du phong phai thu ngan han ddi véi
Cong ty c6 phan hang khoéng Pong Duong duge trich 1ap 100% theo cong vin sd
320/CV-DVDN ngay 06/11/2009 cia Cong ty gdi Cuc Hang khong Viét Nam. Theo
d6, Cong ty cb phan hang khong Pong Duong da ngimg bay mot thoi gian dai va da
chinh thirc bi Cuc Hangkhong Viét Nam rat gidy phép bay. Can cir thuc té néu trén,
Ban Giam d6c Cong ty nhan dinh toan bo khoan no phai thu Céng ty CP Hang khong
Pong Duong 1a khong thé thu hoi duge va tién hanh trich 1ap du phong 100% gié tri
khoan ng phai thu.

- Gia tri phai thu con lai 1a khoan phai thu cung ung dich vu suét an, chan da,
mat kinh cho Téng cong ty Hang khong Viét Nam, Phai thu cung ung dich vu suat an
cho cac Hang hang khong nudc ngoai, Phai thu cac hoc vién hoc lai xe 6t6 tai 2
Trung tdm day nghé l4i xe 6t6-mo Pa Ning va Hué, khoan phai thu ban vé may bay.

Céc khoan phai thu nay déu chua dén han thanh toan.

- Phai thu khéc tai thoi diém 31/3/2014 14 3.036.414.441d6ng, trong d6 phai thu
tai hai Trung tdm day nghé l4i xe 6 t6 mo t6 Pa Nang va Thira Thién Hué theo Hop
ddng hop tac kinh doanh: 2.990.848.983 &, ddy la khoan tamimg trudc lgi nhuan nim
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2014 cho cé nhan gop von hop tac kinh doanh va s& duoc bu trir khi céng ty phan

phéi lo1 nhuan nam.
%  Cic khoan phai tra:

Bang 13 - Cac khoan phai tra cia Cong ty qua cac nam

Pon vi: dong

No ngin han 21.908.025.904  31.372.712.412 34.576.085.232
Vay ngén han 563.240.000 1.500.840.000  1.125.630.000
Phai tra cho nguoi ban 5.114.313.827  12.750.712.308 11.538.213.586
Nguoi mua tra tién trudc 188.517.314 214.353.380 416.007.524
Thué va cac khoan phai nop Nha 915.788.288 3.496.746.631  2.128.235.485
nudce

Phai trd nguoi lao dong 7.820.267.551 8.088.070.575 11.193.646.338
Chi phi phai tra 14.042.480 632.819.623 664.169.415

Céc khoan phai tra. phai ndp ngin 7.145.323.795 4.493.413.728  7.711.226.717
han khac

Quy khen thudng phuc loi 146.532.649 168.756.167  (201.043.833)
No dai han 12.752.438.734  15.511.196.686 19.003.068.574
Vay va n¢ dai han 1.971.350.000 4.455.410.000  7.234.528.100
Phai tra dai han khac 9.300.000.000 9.300.000.000  9.000.000.000
Doanh thu chua thyuc hién 1.481.088.734 1.755.786.686  2.768.540.474

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2012, 2013 va BCTC quy 1/2014)
- Phai tra ngudi ban tai ngay 31/3/2014 1a 11.538.213.586 dong gdm co:

+) Khoancong no mua hang hoa, nguyén vat liéu cua tat ca 8 don vi phu thudc cua
Cong ty 9.280.811.214 dong. Cac khoan cong no nay chu yéu 1a mua ban hang hoa,
nguyén liéu, nhién liéu, xing dau phuc vu cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty theo
hop dong thanh toan tra sau, thoi han thanh toan sau 15 ngay hodc 30 ngdy. Hién tai
Cong ty khong c6 ng qua han trong viéc thanh toan cac khoan phai tra nay.

+) Khoan cong no chua thanh toan cho nha thau xay dung, cung cp trang thiét bi
nhia ché bién sudt an Cam Ranh theo hop dong dén ngay 31/3/2014:
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2.257.402.372d6ng. Thoi han thanh toan sau 15 ngay ké tir ngay nghiém thu quyét
todn cong trinh. Cong trinh khoi cong thang 4 nam 2013 va hoan thanh dua vao st
dung ngay 15/12/2013. Hién nha thiu dang 1am hd so, thu tuc nghiém thu thanh

quyét toan.

- Phai tra nguoi lao dong tai ngay 31/3/2014 1a 11.193.646.338 dong,bao gdbm khoan
lwong trich trude phai tra cho CBCNV Cong ty trong nam 2014 13 9 ty dong.Theo ké
hoach SXKD nim 2014 duoc Dai hoi dong cd dong thong qua,tong quy tién lwong
:37 ty ddng, nhu vy mdi quy tong quy tién luong binh quin dugc trich vao chi phi
san xuét kinh doanh: 9,25 ty dong.Do quy 1/2014 thuong 1a mua vu hoat dong hiéu
qua cao nhat trong nam, déng thoi dé on dinh chi phi twong ing véi hoat dong kinh
doanh mang tinh thoi vu cao, nén Cong ty da chu dong can doi va trich trudc ngudn
quy tién luong.

- Phai tra phai nop khac tai ngay 31/3/2014 1a 7.711.226.717 d6ng, gdm c6 phai tra
co tirc nam 2013 1a 3,6 ty dong, phai tra tién trach nhiém 14i xe taxi 2 ty ddng va cac
khoan phai trd khac.

- Quy khen thudng phuc loi tai ngay 31/3/2014 1a am 201.043.833 dong 1a do Céng
ty thuc hién chi khen thudng trong nam 2013 nhung chua thyc hién tam trich Quy
khen thudéngtr ngudn loi nhuan nam 2013 nén dén cubi quy 1/2014 quy nay am. Sau
dai hoi c6 doéng thudong nién nim 2014 ngay 22/5/2014, Cong ty di trich lap quy
khen thuéng tir LN sau thué 2013 theo Nghi quyét PHPCPD 1a: 1,250 ty dong nén
quy KT, PL bi am cubi quy 2/2014 s& khéng con am.

- Phai tra dai han khéc tai ngay 31/03/2014 1a 9 ty dong, day 1a vén gop theo hop
ddng hop tac kinh doanh giita cong ty va C4c & nhan tai Trung tim dao tao 1ai xe Pa
Néng (4,1 ty dong) va tai Hué (4,9 ty dong).

Béang 14 - Doanh thu chwa thwe hién Cong ty

Pon vi: dong

Doanh thu quang cao - 288.000.000  144.000.000

DT dao tao TT dao tao lai xe  1.026.267.402 1.027.194.969 1.688.331.989
motd,6td0 MASCO Da Néng

DT dao tao TT dao tao lai xe 454.821.332 440.591.717 936.208.485
motd,0t0 MASCO Hué

Cong 1.481.088.734 1.755.786.686  2.768.540.474
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11.2.Céc chi tiéu tai chinh chi yéu

1. Chi tiéu vé kha niing thanh toan

+ Hé s6 thanh toan ngan han:

TSLD / No ngan han Lan 1.58 1.7
+ Hé sb thanh toan nhanh:
TSLD - Hang ton kho 1.33 1.46
No ngan han Lan
2. Chi tiéu vé co chu von:
+ Hé s6: No / Tong tai san Lan 0.51 0.47
+ Hé s6 : Ng'/ Vén chii so hitu Lan 1.04 0.88
3. Chi tiéu vé ning lwc hoat dong:
+ Vong quay hang t6n kho:
Gia von hang ban \Vong 17.15 19.37
Hang ton kho binh quéin
+ Doanh thu thuan /Tong tai san bq Lan 2.01 2.02
4. Chi tiéu vé kha niing sinh 10i:
+ Hé s6 LNST/ Doanh thu thuin % 7.8% 13.4 %
+ Hé s6 LNST/ Vbn cht s6 hitu binh quan =~ % 35.04%  52.66 %
+ Heé s6 LNST/ Tong tai san binh quan %  1565% 27.13%
+ Hé s6 Loi nhuan tr HDKD/DTT %  10.29%  17.28%

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2012, 2013)

12. Hdi dong quan tri, Ban giam ddc,Ban Kiém soat va K¢ toan truéng

12.1.Hgi dong Quan tri
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TT Ho va tén Chirc vu
1 | Ong Nguyén Thanh DPong Chu tich Hoi dong quan tri
2 | BaNguyén Thi Thanh Loan Uy vién Hoi dong quan tri
3 | Ong Pham Vian Ha Uy vién Hoi dong quan trj
4 | OngNguyén Vian Danh Uy vién Hoi dong quan tri
5 | Ong Lai Puc Vinh Uy vién Hoi dong quan tri

12.2.Ban Kiém soat

TT Ho va tén Chirc vu
1 | Ong Nguyén Diing Trudng Ban kiém soat
2 | Ba Duong Thuy Van Thanh vién Ban kiém soat
3 Ong Pham Ngoc Tuin Thanh vién Ban kiém soat

12.3.Ban Tong Giam déc va K¢ toan truéng

TT Ho va tén Chirc vu
1 | Ong Nguyén Thanh Péng Tong Giam dbc
2 | Ong Poan Trong Tién Ph6 Téng Giam doc
3 | Ong Pham Vin Ha Ph6 Téng Giam doc
4 | Ong Tran Thanh Hai Ph6 Téng Giam ddc
5 | Ong Phan Hitu TAm Ké toan truong

12.4. Ly lich ca nhan cac thanh vién Ban lanh dao

12.4.1 Hoi dong quan tri :
4+  Ong Nguyén Thanh Péong — Chii tich HPQT kiém Téng Giam dbc

Ho va tén khai sinh | NGUYEN THANH PONG

CMND/Hb chiéu 201191933 cap ngay 20/06/2002 tai CA.Tp Pa Nang
Gio1 tinh Nam

Ngay thang nam sinh | 18/7/1963
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Noi sinh Thanh phé Ha Noi

Qudc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Nguyén quéan Dbién Phong - Pién Ban - Quang Nam
bia chi thuong tra 656 - Trung Nit Vuong - TP Pa Ning
DT lién lac 6 co quan | 0511.3826680

Trinh d6 van hoa 10/10

Trinh d¢ chuyén mon

Cir nhan Tai chinh - Ké toan, Ngoai thuong

Quaé trinh cbng tac

« 7/1993 - 10/1994 : Can bd Cong ty Dich vu Cum cang
HK Séan bay Mién Trung

. 11/1994 - 10/1998 : Giam dbc Xi nghiép Cung tmg Suit
an - Cong ty Dich vu Hang khong San bay Pa Nang

. 11/1998 - 3/2006 : Giam ddc Cong ty Dich vu Hang
khong San bay Da Nang

. 4/2006 —05/2014 : Chu tich HPQT kiém Giam ddc
Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong San bay Da Néang

. 22/5/2014: Chu tich Hoi déng Quan trj kiém Téng Gidm
déc Cong ty C6 Phan Dich vu Hang khong sin bay Da
Ning

Chure vu cong tac tai
t6 chtrc phat hanh

Chu tich Hoi dong Quan tri/ Téng Giam dbc Cong ty Co
Phan Dich vu Hang khong san bay Pa Néng

Chtc vy dang nam Khéng
giit & céc to chirc khac
Sb c6 phan canhan | 131,724CP

nam git

S6 ¢6 phan dugc uy
quyén dai di¢n

542.702 CP. bai dién cho TCT Hang khong Viét Nam

S6 ¢6 phan nguoi co
lién quan nam git

-Nguyén Minh Anh 300.000 CP
(Em rudt)
-Lé Thi Thuy Linh 203.238 CP
- (Em dau)

Tén cua to chic uy
quyén dai dién (néu
co)

Tong cong ty Hang khong Viét Nam

Cac khoan no doi voi

Khdng
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Cong ty (néu cd)

Cac lgi ich lién quan | Khong
dbi voi Cong ty

Hanh vi vi pham phap | Khong

luat (néu co)

+

Ong Pham Vin Ha — Thanh vién HPQT kiém Phé Tong Giam doc

Ho va tén khai sinh

PHAM VAN HA

CMND/Hb chiéu 200916851 cap ngay 19/3/1994 tai CA Tp Pa Néng
Gidi tinh Nam

Ngay thang nam sinh | 24/12/1966

Noi sinh Quéc Oai - Ha Tay

Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Nguyén quén Qué Xuan - Qué Son - Quang Nam

Dia chi thuong tra 103 Téng Phudc Pho - TP Pa Néng

DT lién lac ¢ co quan | 0511.3828159

Trinh d6 van hoa 12/12

Trinh d¢ chuyén mon

Ct nhan Quan tri kinh doanh

Quatrinhcongtac |, 1/1993 - 11/2004: Giam déc Xi nghiép Dich vu Thuong
nghiép - Cong ty Dich vu Hang khong san bay Da Ning.

. 12/2004 - 3/2006 : Phé Giam dbc Cong ty Dich vu Hang
khong san bay Pa Ning.

. 4/2006 —05/2014: Ph6 Giam dbc Cong ty& Uy vién
HPQTCéng ty C6 phan Dich vu Hang khong san bay Da
Nang.

.22/05/2014 Pho Téng Giam dbc Céng ty& Uy vién
HDQT Coéng tyCP dich vu hang khong san bay Pa Ning

Chtrc vu cong tac tai | Uy vién Hoi ddng Quan tri /Phd Tong Giam dbc Cong ty

t6 chtrc phat hanh C6 Phan Dich vu Hang khong san bay Pa Néng

Chtrc vu dang nim Khdng
giit ¢ cac to chirc khac

Sb ¢6 phan canhan | 39,072CP
nim giir

S6 ¢ phan duoc uy Khéng

quyén dai dién (néu
co)
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Tén cta to chic ty Khdng
quyén dai dién (néu

co)

Céc khoan ng dbi véi | Khdng
Cong ty (néu cd)

Cac lgi ich lién quan | Khong
dbi voi Cong ty

Hanh vi vi pham phap | Khong
luat (néu co)

+ Ba Nguyén Thi Thanh Loan — Thanh vién HDQT

Ho va tén khai sinh NGUYEN THI THANH LOAN

CMND/H chiéu 201336259 cap ngay 20/06/2002 tai CA TP Pa Ning

Gioi tinh Nt

Ngay thang ndam sinh | 20/4/1957

Noi sinh Ph6 Cudng - Pirc Pho - Quang Ngii

Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Nguyén quén Ph6 Cudng - Pirc Pho - Quang Ngii

Dia chi thuong tra K323/3 Nguyén Tri Phwong — Hoa Thuan Tay — Hai Chau
— Pa Nang

DT lién lac & co quan | 0511.3250545

Trinh d6 van hoa 12/12

Trinh d6 chuyén mén | Ctr nhan Luét Kinh té

Quatrinhcongtac |, 7/1993 - 12/1998 : Doi trudng Xi nghiép Cung tng Sut
an - Cong ty Cung tng Dich vu Hang khong san bay Da
Ning.

. 1/1999 - 12/2000 : Phu trach Xi nghié¢p Cung ung Suat
an - Cong ty Dich vu Hang khong san bay Da Nang.

. 1/2001 - 3/2006 : Giam d6c Xi nghiép Cung ung Suat dn
- Céng ty Dich vu Hang khong san bay Pa Ning.

. 4/2006 — 04/2012 : Trudéng Phong T chirc Hanh chinh&
Uy vién HPQT Cong ty ¢6 phan Dich vu Hang khéng san
bay Pa Nang.

. 5/2012 — Nay:Uy vién HPQT Céng ty C6 phan Dich vu
Hang khong san bay Da Nang.

Chtrc vy cong tac tai | Uy vién Hoi ddng Quan tri Cong ty C6 Phan Dich vy Hang
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t6 chirc phat hanh khong san bay Pa Nang

Chtrc vu dang nam Khong
giit & céc to chirc khac

S6 o phan canhan | 70.322 CP
nam giir

S6 cb phan duoc uy Khéng
quyén dai dién (néu
co)

Tén cua to chirc y Khéng
quyén dai dién (néu
co)

Céc khoan ng dbi voi | Khong
Cong ty (néu cd)

Cac lgi ich lién quan | Khong
dbi voi Cong ty

Hanh vi vi pham phap | Khong
luat (néu co)

4  Ong Nguyén Vin Danh — Uy vién HPQT

Ho va tén khai sinh | NGUYEN VAN DANH

CMND/Hb chiéu 021634814 cap ngay 16/5/2008 tai CA Tp HCM

Gidi tinh Nam

Ngay thang nam sinh | 09/11/1965

Noi sinh Thanh phé HO Chi Minh

Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Nguyén quan Thanh phé HO Chi Minh

Dia chi thuong tra 285/2 Au Co — P.Phi Trung — Q.Tan Phl - TP Ho Chi
Minh

DT lién lac & co quan | 0903333355

Trinh d6 van hoa 12/12

Trinh d6 chuyén mén | Ctr nhan Kinh té

Qua trinh cong tac - 10/2002 — 02/2003: Chuyén vién T6 tur van dau tur va phat
trién kinh dganh Cong ty Dich vu Hang khong San bay
Tan Son Nhat (SASCO)
. 03/2003- 08/2004 : T6 phé To tu van dau tu va phat trién

54



.BAN CAO BACH — CONG TY €O PHAN D|CH VU HANG KHONG SAN BAY DA NANG

Xﬂﬁﬂﬂ

ISO 9001 : 2008

kinh doanh Coéng ty Dich vu Hang khong San bay Tan Son
Nhat SASCO

. 09/2004 — 06/2005 : Pho Quyén Giam ddc Chi nhanh
SASCO tai Khanh Hoa

. 07/2005 — 10/2006 : Giam dbc Chi nhanh SASCO tai
Khanh Hoa

. 11/2006 — 11/2010 : Chu tich HDQT — Téng Giam dbc
Cong ty Co phan Sai gon San bay (SGA)

. 11/2010 — Nay : Chuyén vién van phong COng ty
TNHH MTV Dich vu Hang khong San bay Tan Son Nhét
(SASCO)kiém Uy vién HPQT Céng ty C6 phan Dich vu
hang khong san bay Da Nang

Chure vu cong tac tai
t6 chtrc phat hanh

Uy vién Hoi dong Quan tri Cong ty C6 phan Dich vy Hang
khong San bay Da Nang

Chtrc vu dang nam
gilt & cac to chtrc khac

Chuyén vién van phong Cong ty TNHH MTV Dich vu
Hang khong San bay Tan Son Nhat (SASCO)

S6 ¢6 phan ca nhan
nam gitr

Khdng

S6 cb phan duoc uy
quyén dai dién (néu
co)

296.391 CP

Tén cta to chuc ty
quyén dai dién (néu
cd)

Cong ty TNHH MTYV Dich vu Hang khong San bay Tan
Son Nhat (SASCO)

Céc khoan ng dbi voi | Khong
Cong ty (néu co)

Cac loi ich lién quan | Khéng
dbi voi Cong ty

Hanh vi vi pham phap | Khéng

luat (néu co)

#+  Ong Lai Ptrc Vinh ~Thanh vién HPQT

Ho va tén khai sinh

LAIDPUC VINH

CMND/H{ chiéu

CMND: 011787275 Noi cap: Ha Noi Ngay cap: 07/5/2009

Gidi tinh

Nam
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Ngay thang nam sinh | 14/09/1956

Noi sinh Thai Binh, Viét Nam

Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Nguyén quéan Thai Binh, Viét Nam

Dia chi thuong trt 105 AS TT Giang Vo6 — Ba Dinh — Ha Noi
DT lién lac 6 co quan | 090.345.6767

Trinh d0 van hoa 10/10

Trinh d6 chuyén mén | Cir Nhan Kinh té

Quaé trinh cbng tac

8/1979 — 10/1983: Giao vién Truong sy quan Tai chinh
Quaén do1

11/1983 — 9/1990: Tro ly, chuyén vién, phd D10 Poan 871
B6 Qudc phong

10/1990 — 03/1993: Chuyén vién Tong cong ty Hang khong
Viét Nam

4/1993 — 02/2002: Phd truéng phong ké toan, Trudng
phong ké toan, Phé trudng phong kiém toan ndi bd, Trudng
phong ché d6 kiém traTong cong ty Hang khong Viét Nam
04/2002 — 12/2012: Uy vién ban kiém soat HPQT, Kiém
so4t vién noi bo cap 1Tong cong ty Hang khong Viét Nam
01/2013 — Nay: Pho truéng Ban kiém soat noi bo Tong
cong ty Hang khong Viét Nam

10/2008 — Nay: Kiém kiém soat vién, phu trach KSV Céng
ty TNHH K¥ thuat may bay VAECO

5/2013 — Nay:Kiém Uy vién HDQT Céng ty C6 phan Dich
vu Hang khéong san bay Da Néang

Chtrc vu cong téac tai
t6 chirc phat hanh

Uy vién Hoi dong quan tri

Chtrc vu dang nam
gilt ¢ cac to chtrc khac

Ph6 Truéng Ban KSNB Téng cong ty Hang khong Viét
Nam

Kiém soat vién, phy trach KSV Cong ty TNHH Ky thuat
may bay VAECO

S6 ¢6 phan ca nhan
nam git

Khdng

S6 ¢6 phan dugc uy
quyén dai di¢én (néu

542.703 ¢ phan
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co)

Tén cia to chuc ty Téng cong ty Hang khong Viét Nam
quyén dai dién (néu
cd)

Céc khoan ng dbi voi | Khong
Cong ty (néu co)

Cac lgi ich lién quan | Khong
dbi voi Cong ty

Hanh vi vi pham phap | Khong
luat (néu co)

12.4.2 Ban Tong giam doc va ké toan truéng :

* Ong Nguyén Thanh Pong — Tong Giam doc : So yéu Iy lich dwoc trinh
bay tai 12.4.1 phin ciia Hoi ddng Quan tri

* Ong Pham Viin Ha — Ph6 Tong Giam dbc : So yéu Iy lich dwge trinh bay
tai 12.4.1 phan ciia Hoi dong Quan tri

4+  Ong Tran Thanh Hai — Ph6 Tong Giam dbc

Ho va tén khai sinh | TRAN THANH HAI

CMND/Hb chiéu 200872984 cip ngay 23/2/2012 tai CA Pa Ning
Giéi tinh Nam

Ngay thang ndm sinh | 10/02/1969

Noi sinh Hoa Hai - Hoa Vang - Da Néing

Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Nguyén quén Hoa Hai - Hoa Vang - Pa Nang

Dia chi thuong trt 24 - Phan Tt - TP Da Néng

DT lién lac 6 co quan | 0511.3830340

Trinh d§ van hoa 12/12

Trinh d6 chuyén mén | K§ su Tai chinh-Ké toan ( PH BKDN ); KD Ngoai thuong;
Thac s§ Quan tri Kinh doanh.

Quaé trinh cong tac . 11/1991 - 10/1993 : Ké toan TH - Cty Dich vu & Vit Tu

Lam nghiép Pa Nang

- 11/1993 - 10/1999 : Ké toan TH - Cty Dich vu Hang
khong San bay Da Nang

- 11/1999 - 3/2006 : K& toan truéng - Cty Dich vu Hang
khong SB ba Nang
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. 04/2006 — 7/2011: Ké toan truong Cty C6 phan DV HK

san bay Pa Nang

- 7/2011 - 12/2011: Phé Gidm dbc Cong ty CP Dich vu
Hang khong san bay Ba Nang
. 01/2012 — 05/2014 : Ph6 Giam dbc Cong ty CP DV HK

san bay Pa Nang

. 05/2014 — Nay: Phé Tong Giam dc Cong ty CP DV HK

san bay Pa Nang

Churc vu cong tac tai
to chirc phat hanh

Phé Tong giam ddc Cty CP Dich vu HK san bay Pa Ning

Chtre vu dang nim Khdng
gilt & cac to chire khac

S6 ¢6 phan canhan | 36.500 CP
nam gil

S6 qé phan duoc uy Khdng
quyén dai dién (néu

co)

Tén cua t6 chuc uy Khéng
quyén dai dién (néu

cd)

Cac khoan no d6i voi | Khong
Cong ty (n€u c0)

Cac loi ich lién quan | Khdng
doi voi Cong ty

Hanh vi vi pham phap | Khéng

luat (néu co)

4+  Ong POAN TRONG TIEN

- Phé Tong Giam doc.

Ho va tén khai sinh

POAN TRONG TIEN

CMND/H chiéu 200914279 cap ngay 15/10/2002 tai CA Tp Da Ning
Gidi tinh Nam

Ngay thang nam sinh | 11/11/1969

Noi sinh Ha No1

Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Nguyén quan X4 Hai Duong — H. Huong Tra — Tinh Thira Thién Hué
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Dia chi thuong tra 79/4 Hai Phong — TP Da Nang
DT lién lac 6 co quan | 0511.3.830340
Trinh d6 van hoa 12/12

Trinh d¢ chuyén mon

Thac sy Quan tri KD

Quaé trinh cbng tac

- 02/1992 — 08/1994: Nhan vién XN dich vu xay dung hang
khong mién Trung

- 09/1994 — 10/1996: Nhan vién phong KH-KD Cty Dich
vu Cum cang hang khong mién Trung.

- 11/1996 — 05/2002: Truong Trung tam ban vé may bay —
Cty DV cum cang hang khong mién Trung.

- 06/2002 — 06/2011: Truéng phong Ké hoach kinh doanh
— Cty CP dich vy hang khong san bay Ba Nang.

.07/ 2011 -05/2014 : Ph6 Gidm dbc Cong ty CP dich vu
hang khong san bay Da Nang

. 22/05/2014 — Nay: Phé Tong Giam dc Cong ty CP dich
vu hang khong san bay Ba Nang

Chtrc vu cong tac tai
to chtrc phat hanh

Pho Tong Giam ddc Cong ty CP dich vu hang khong sin
bay Pa Ning

Chure vu dang nam Khéng
gilr & céc to chirc khac

S6 cO phan canhan | 229 CP
nam git

S6 qé phan dugc uy Khéng
quyén dai di¢én (néu

cd)

Tén clia to chirc iy Khong
quyén dai di¢n (néu

cd)

Cac khoan no dbi voi | Khong
Cong ty (néu c0)

Céc loi ich lién quan | Khong
doi véi Cong ty

Hanh vi vi pham phap | Khéng

luat (néu co)

4+  Ong : PHAN HU'U TAM - Ké toan truéng

Ho va tén khai sinh

PHAN HUU TAM

CMND/H{ chiéu

201453902 cip ngay 15/9/2012 tai CATp Pa Ning

G161 tinh

Nam
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Ngay thang nam sinh | 21/05/1980

Noi sinh Quang Nam

Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Nguyén quéan Hoa Tho - Cam Lé - Pa Néng

bia chi thuong tra T6 64 Khué Trung — Cam Lé - Pa Nang
DT lién lac 6 co quan | 0511.3.830340

Trinh d6 van hoa 12/12

Trinh do chuyén mon

Ctr nhan tai chinh — ké toan

Quaé trinh cbng tac

. 08/2004 — 09/2006: Ké toan tong hop Cong ty Thép Pa
Nﬁng.

. 10/2006 — 09/2010: Kiém toan vién Cong ty TNHH
Kiém toan va ké toan AAC.

. 10/2010 — 11/2011: Pho truéng phong ké toan Cty CP
Thép Da Néang

. 11/2011 — nay: K¢é toan trudng Cong ty CPDV HK san
bay Da Ning

Chure vu cong tac tai
t6 chtrc phat hanh

Ké toan truong Cong ty CP dich vu hang khong san bay Da
Ning

Chtrc vy dang nim Khéng
giit & céc to chirc khac

S6 c6 phan ca nhan 10.000 c6 phan
nam giir

S6 cb phan duoc uy Khéng
quyén dai dién (néu

co)

Tén cta to chirc ty Khdng
quyén dai dién (néu

cd)

Céc khoan no dbi véi | Khdng
Cong ty (néu cd)

Cac loi ich lién quan | Khéng
dbi voi Cong ty

Hanh vi vi pham phap | Khéng

luat (néu co)

12.4.3 Ban kiém soat
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Ong Nguyén Diing — Truéng Ban kiém soat

Ho va tén khai sinh | NGUYEN DUNG

CMND/Hb chiéu 201165234 cap ngay 30/3/2000 tai CA Tp Pa Ning
Gioi tinh Nam

Ngay thang nam sinh | 03/11/1968

Noi sinh Thanh phé Da Ning

Qudc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Nguyén quan Thanh phd Pa Ning

Dia chi thuong tra 240 - Ngd Quyén - Thanh phé Pa Ning
DT lién lac ¢ co quan | 0511.3.830340

Trinh d0 van hoa 12/12

Trinh do chuyén mon

Ctr nhan kinh té - chuyén nganh ké toan

Quaé trinh cbng tac

. 1993 — 3/2001 : Ké toan Cong ty TNHH Sai Gon - Cong
ty XNK Da Nang

« 4/2001 — 6/2002 : Phu trach Ké toan Chi nhanh Phu bai -
Cong ty Dich vu Hang khong San bay Pa Ning

. 7/2002 — 4/2006  : Chuyén vién Phong Ké hoach — Kinh
doanh Céng ty Dich vu Hang khong San bay Da Néng
.5/2006 — Nay: Chuyén vién phong Ké hoach — Kinh
doanh & Truéng ban KS Cong ty cd phan Dich vu Hang
khong san bay Da Nang.

Chtrc vu cong tac tai
t6 chirc phat hanh

Truéong Ban Kiém soat/ Chuyén vién Phong Ké hoach
Kinh doanh, Céng ty C6 phan Dich vu Hang khong San
bay Pa Ning

Chtrc vu dang nim Khdng
giit ¢ cac to chirc khac

Sb ¢ phan ca nhan Khdng
nam giir

S6 ¢ phan duoc uy Khdng
quyén dai dién (néu

cd)

Tén cia to chuc ty Khéng
quyén dai dién (néu

cd)

Céc khoan ng dbi véi | Khdng
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Cong ty (néu cd)

Cac lgi ich lién quan | Khong
dbi voi Cong ty

Hanh vi vi pham phap | Khong

luat (néu co)

+

Ba Dwong Thity Van — Thanh vién Ban kiém soat

Ho va tén khai sinh

DUONG THUY VAN

CMND/Hb chiéu 200882065 cap ngay 22 /5 /2003 tai CA Tp Pa Ning
Gii tinh Nit

Ngay thang nam sinh | 18/5/1968

Noi sinh Mé Linh - Vinh Pht

Qudc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Nguyén quan

Duy Phudc - Duy Xuyén - Quang Nam

Dia chi thuong tra 71 - Lé Pinh Ly - Thanh phd Pa Néng
DT lién lac & co quan | 0511.3.826824
Trinh d6 van hoa 12/12

Trinh d6 chuyén mon

Ctr nhén kinh té - chuyén nganh ké toan

Quaé trinh cbng tac

- 1993 - 11/1994
khong Mién Trung
. 12/1994 - 3/2006 : Ké toan Xi nghiép Cung tng Suat dn
- Cong ty Dich vu Hang khong San bay Da Nang

- 4/2006 - 11/2006  : Ph6 Giam do¢ Trung tim sén xuat va
Cung tng suat an - Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong
San bay ba Nang

- 12/2006 - Nay ~Giam doc Xi nghi¢psan xudt va
Cung ung suat an & Uy vién Ban KS- Cong ty C6 phan
Dich vu Hang khong San bay Da Nang

: Ké toan Xi nghiép xay dung Hang

Chure vu cong tac tai
t6 chirc phat hanh

Uy vién Ban Kiém soét/Giéquéc‘ Xi nghiép san xuét va
Cung Ung suat an - Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong
San bay ba Nang

Chue vu dang nim Khdng
gilr & cac to chure khac
S(f) ¢6 phan c4 nhan 1.850 CP

nam git
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S6 cb phan duoc uy Khdng
quyeén dai dién (nu

co)

Tén clia t chic ty Khéng
quyeén dai dién (nu

co)

Céc khoan ng dbi voi | Khong
Cong ty (n€u c0)

Cac lgi ich lién quan | Khong
do1 véi1 Cong ty

Hanh vi vi pham phap | Khong

luat (néu co)

4  OngPham Ngoc Tuén — Thanh vién Ban kiém soat

Ho va tén khai sinh | PHAM NGQC TUAN
CMND/HO chiéu 010451203, cap ngay 21/8/2007, tai Ha Noi.
Gidi tinh Nam
Ngay thang nam sinh | 18/01/1960
Noi sinh Ha No1
Quéc tich Viét Nam
Dan tdc Kinh
Nguyén quéan My Buc — Ha Tay
Dia chi thuong tra s6 18 Ngb 169a Tay Son, Bong Pa, Ha Noi.
DT lién lac & co quan | 04.38730756
Trinh d6 van hoa 12/12

Trinh d6 chuyén mon

Thac s§ - Chuyén nganh kinh té

Qua trinh cbng tac

«4/1985 — 7/1988: Can by Ngan hang cong thuong quan
Péng Pa-HN

. 7/1988 — 7/1993: Can bd ngan hang cong thuong thanh
phé Ha Noi

. 7/1993 — 10/1994: Chuyén vién Ban tai chinh ké toan,
Hang HKQGVN

. 10/1994 — 9/1998: T6 truéng thude phong ké toan, Ban
TCKT, TCT HKVN

.« 9/1998 — 12/2002: Pho6 phong quy két, Ban TCKT, TCT
HKVN

. 12/2002 — 01/2011: Truong phong thanh toan chi,
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Ban TCKT, TCT HKVN

o Ttr thdng 01/2011: Truong phong Ngan quy, Ban TCK.T,
TCT HKVN

. 5/2006 — Nay: Kiém Uy vién HPQT Cty CP Tu van
Xay dung va Dich vuhang khong

. 09/2009 - Nay Kiém Thanh vién HDTV Cty TNHH
K¥ thuat may bay

« 5/2014 — Nay: Kiém Thanh vién BKS Cong ty CP Dich
vu Hang khong San bay Pa Ning.

Chure vu cong tac tai
t6 chtrc phat hanh

Uy vién Ban Kiém soat - Cong ty C6 phan Dich vu Hang
khong San bay Da Ning

Chtrc vu dang nam
gilt ¢ cac to chtrc khéac

Truong phong Ngan quy, Ban TCKT, Tong Cong ty Hang
khong Viét Nam

S6 c6 phan ca nhan Khéng
nam giir

S6 c6 phan duoc uy Khéng
quyén dai dién (néu

cd)

Tén cia t chic Uy Khéng
quyén dai dién (néu

cd)

Céc khoan ng dbi voi | Khong
Cong ty (néu co)

Cac loi ich lién quan | Khong
d6i voi Cong ty

Hanh vi vi pham phap | Khéng

luat (néu co)

13. Taisan

13.1.Tai san ¢6 dinh hiru hinh:
Bang 15 - Tinh hinh tai san c6 dinh hiru hinh tai thoi diém 31/12/2013

Tai san co dinh hiru

hinh

93,514,162,707 47,969,384,549 45,544,778,158

1 M4y moc thiét bi

3,053,248,499 585,506,815 2,467,741,684 80.82
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Phuong tién van tai ~ 71,933,435,969 43,829,375,993 28,104,059,976  39.07

2

3 Nhacua, VKT 17,471,942,358  3,183,210,169 14,288,732,189 81.78

4 TSCD ding trong 1,055,535,881 371,291,572 684,244,309  64.82
quan ly

Il Taisan ¢ dinh vo 736,433,100 70,551,389 665,881,711  90.42
hinh

L Phan mém quan ly 263,206,000 70,551,389 192,654,611 73.20

5 Quyén sir dung dat 473,227,100 - 473,227,100 100.00
(512,5m2)
Tong cong 94,250,595,807 48,039,935,938 46,210,659,869  49.03

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2012, 2013)

Trong nim Cong ty da thyc hién khau hao nhanh doi vi mot s6 tai san c6 dinh 1a xe
taxi va xe van chuyén t6 1ai dau tu trude nam 2009, theo d6 chi phi khau hao trong
nam 2013 tang 2.895.350.972 déng

Bang 16 - Tinh hinh tai san ¢6 dinh hiru hinh tai thoi diém 31/03/2014

T
T

E;:lsﬁ::lfl" dinh o) 672639707 50,702,200,297 44.033475.410 46.51%
1 May moc thiétbi  4,865,314,999 738.740,743 4126610256 84.82%
2 Phuong tién van
4
3 Nhacia, VKT  17,471,942,358  3,745790,323 13,726,152,035 78.56%

4 TSCD dung
trong quan ly

71,279,846,469  45,736,526,278 25,543,320,191 35.84%

1,055,535,881 481,142,953 637,392,928 60.39%

Tai san c6 dinh

o hnh 736.433.100 85 599,200 650,833,900 88.38%
Ph;\ A 9

1 " an mem quan 263,206,000 85 599,200 177,606,800 67.48%

2 Quyén st dung 100.00
6t (512.5m2) 473,227,100 0 473,227,000
Téng cong 95409,072,807 50,787,799,497 44,684.309,310 46.83%

13.2.Chi phi xay dung co ban dé dang

Chi phi xay dung co ban dd dang cua cong ty nhu sau:
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Pon vi tinh: Pong

STT Noi dung 31/12/2012 31/12/2013 31/3/2014

1 Chi phi xay dung 112.877.818 0 6.000.000
nha ché bién suit an
Cam Ranh

2 Chi phi mua xe van 0 15.874.444 4,655.148.968
chuyén suét an

Trong ndam 2013, céng ty da hoan thanh xdy dwng nha mdy ché bién sudt dn Cam
Ranh va dwa vao s dung.

14. Ké hoach san xuat kinh doanh, lgi nhuén va c6 tirc nim 2014 - 2015

Trén co s két qua kinh doanh ndm 2013, va tinh hinh dy kién trong nam 2014 -
2015, Ban Téng Giam dbc da dé xuit ké hoach cho nam 2014, theo d6 du kién nam
2014 cong ty s¢ thuc hién voi téng doanh thu béng 106.8%,1gi nhuan trudcthué dat
100,3% so v6i nam 2013.Co s xay dung va xac dinh ké hoach san xuit kinh

doanhnam 2014 va 2015 dya trén nhitng yéu t co ban sau :
- V& co cAu Doanh thuva thi truong:

Doanh thuctia Cong ty trong nhitng ndm qua va ké hoach nam 2014 phu thudc rat
16n Va0 co cau san pham, dich vu ctiia Cong ty. Hién nay mang kinh doanh cung tng
suat an trén tau bay dong gop doanh thu rat 16n trong tong doanh thu toan Cong ty,
chiém ty tronggan 60%. Cac mang kinh doanh khac (thuong mai, ta-xi, day nghé 1ai
xe...) tuong ddi on dinh va khong ting truong dot bién nhu linh vuc cung tng suét
an. Do vay muc tang truong doanh thu cua Cong ty xdy dung trong ndm 2014 va

2015 chu yéu & linh vuc cung tmg suat an.

Déi vé6i linh vuc thuong mai tai nha ga, bén canh viéc bi thu hoi mat bé“mg, tdc do
ting trudng va sirc mua ctia hanh khach tai nha ga san bay qudc té Da Ning, Phu bai
bi suy giam. Cong ty con chiu sy canh tranh khdc liét véi cac don vi trong nganh va
ngoai nganh.

D6i véi linh vue Ta-xi, day 1a linh vuc dang chiu su canh tranh khdc liét cua céc
Hang Ta-xi 16n, tiém lyc manh trong khi Cong ty chua c6 sy ddu tu mo rong twong
xung trong linh vyc nay. Do vay thi truong khach hang bi chia xé, doanh thu khong
tang truéng. Dy kién doanh thu ting do dau tu bd sung xe ta-xi: 5,4 ty dong

Céc linh vuc day nghé, dich vu khac c6 xu hudng bdo hoa, ¢6 xu hudng giam st

so nam 2013. Do vay Loi nhuan tir hoat dong nay cling giam sut.
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Linh vuc kinh doanh quang cdo do anh hudng cua suy giam kinh té va sy canh
tranh cua cac don vi trong san bay, nén mot s6 dia diém cho thué chua khai thac
duoc. Du kién dén cudi nam 2014 moi khai thac duoc khach hang nén doanh thu

giam sut manh.
- Céc nhan t6 chi phi :

Nguyén nhan anh huong dén loi nhuan ké hoach nim 2014 ting truong khong
tuong xing voi tbe do ting truong doanh thu cha yéu 13 do chi phi san xuit kinh
doanh ting nhiéu so ndm 2013, 1a do Cong ty dua vao khai thac Cong trinh Nha ché
bién suit an Cam Ranh va mot sb may moc thiét bi déng bo nén phat sinh mot s6 chi
phi twong tmg so voi tong mirc dau tu.

Tuy nhién v&i chinh sach tiét kiém chi phi, giam gia von hop 1y dé téi da héa loi
nhudn nén trong ké hoach phan diu tong chi phi s& giam khoang 1% do d6 chi tiéu
loi nhuan trude thué dat 100,31% va loi nhuén sau thué dat 105,93% so véi thuc hién

nam 2013, s6 liéu cu thé theo bang sau day:

Bang 17 - Ké hoach san xuét kinh doanh, l¢i nhuin va ¢b tirc

Von dieu 1€

(Tridu ding) 42.725 42 42.725 0
Doanh thu thuan 184.678 850 206.804 11,98
(Triéu dong)

Lqi, nhuan trudc

thué 30.584 -0,04 34.254 1061
(Triéu dong)

Lot nhuan sau thue 24.078 5,55 26.967 12,00
(Triéu dong)

Ty 1& LNST/DTT ] ]
o 13. 04 13.04

Ty 18 LNST/VCSH 56.35 ) 63.12 )
(%)

Ty 1& co tirc (%) 50 - 55 -

(Nguon: Nghi quyét PHPCD thieong nién nam 2014)
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Dé hoan thanh céc chi tiéu ké hoach loi nhuén va ¢6 tirc nim 2014 — 2015, MASCO
d3 dé ra cac giai phap sau:
Cong tac quan ly va diéu hanh:
-Tép trung nang cao ning luc quan tri doanh nghiép, quan tri tai chinh trén tinh than
thue hanh tiét kiém di déi v6i chong lang phi, lanh manh héa hoat ddng tai chinh, t6
chtrc d4u thau cung tmg hoang hoéa diu vao nhim dam bao chi phi mua hang 1a thip
nhét. Giam sat chat ché dinh mirc san xuét, tién t6i viéc khoan dinh mic & mot sd
khau kho c6 thé kiém so4t chit ch&, gin két qua chi tra thu nhap vao két qua va hiéu
qua kinh doanh ddi voi mot s hoat dong kinh doanh c6 tinh tu chu cao.
-Ra soat va cung cd cac hoat dong kinh doanh hiéu qua théip hoac kém hi€u qua,
trong truong hop can thiét s& tién hanh giai thé cac bo phan kinh doanh kém hiéu qua
nham dam bao khong anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cua toan Cong ty.
-Tap trung chi dao xuyén suét va day nhanh tién d6 dau tu cac du an trong diém
trong linh vuc cung tng suét an.
Mot s6 giai phap cu thé nhu sau :
» Piéu chinh mot s6 don gia ban san pham cho pht hop véi tinh hinh bién dong
clia gia nguyén nhién liéu dau vao, theo xu hudng ting cao, d& nghi TCT HKVN
xem x€t lai gid cung rng mot san phém va dich vu ndi bo : suét an hang C, Chan

da hang Y, van chuyén suat an, t0 1ai ti€p vién...

v

Phéi hop véi cac don vi kinh doanh trong nha Ga méi dam phan va dé nghi Tong
Cong ty Cang xem xét diéu chinh gia thué mat bang phu hop véi diéu kién kinh
doanh.

Trién khai thuc hién t6t hé théng quan Iy chat luong ISO 9001-2008 tai khéi van
phong Coéng ty va Cac don vi cung Gmg suit an tai Pa Nang, Cam Ranh va Phi

v

Bai. Thuong xuyén danh gia ndi bd ciia hé thdng quan 1y chat lugng ISO dé hoan
thién céc quy trinh. Phén dau xay dung &p dung va trién khai thuc hién tdt hé
thdng phan tich mdi nguy va kiém soat diém tdi han ap dung trong san xuat thuc
pham HACCP trong nim 2014.

Trién khai 4p dung cho cac don vi trong toan Cong ty thuc hién hé théng quan 1y

v

thong tin diéu hanh trong toan Cong ty dé thdng nhat nang cao trinh d6 cong tac
quan 1y diéu hanh va san xuat, tiét kiém ti da chi phi san xuat va thoi gian san
Xuat.

Tang cuong kiém tra dinh mirc kinh té k¥ thuat da ban hanh, kip thoi diéu chinh

v

céc dinh murc k¥ thuat phii hop véi tinh hinh thyc té trong cac don vi.
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» Tang cudng gidm sat, danh gid tinh hinh SXKD cua cac don vi, phan tich nhiing
khé khan, thuan loi, dua ra cac giai phdp quan 1y va kinh doanh c¢6 hi¢u qua cao
hon.

» Cong tac xay dung va 1ap cac du an, phuong an kinh doanh phai sat voi tinh hinh
thue té cua don vi, cia Cong ty, dong thoi phai mang lai hiéu qua khi thyc hién.

» Tang von diéu 16 1én 42,7 ty ddng dé dau tu dy 4n Nha may ché bién xuét an tai
San bay Pa Néng. Thoi gian thuc hién du kién trong Quy 4/2014.

Hoat dgng kinh doanh :

» Gifr vitng va phat trién 6n dinh cac linh vyuc kinh doanh truyén thong nhu: suét
an, taxi, cung ung san pham ndi bo, thuong mai.

» Tap trung khai thac va mé rong céc thi trudng kinh doanh lién quan dén van tai
hang khong nhu: van chuyén t6 lai tiép vién, hanh khach tai san dd, dich vu trén
tau bay, dich vu v¢ sinh trén tau bay, van chuyén hanh khach bﬁng 0-t0, phuc vu
cham 1§ chuyén, dai Iy giao nhan van chuyén hang hoa...

» Tham gia hop tac lién két kinh doanh va gép von véi cac don vi ca nhan bén
ngoai dé phat trién SXKD dam bao lgi ich chung cho Céng ty.

» Khai thac va m¢ rong kinh doanh ngoai nganh hang khong, dac biét cha trong
kinh doanh dao tao l4i xe 6 t6 mo t6 nham nang cao hiéu qua cho don vi. Trién
khai du 4n dau tu Trung tim dang kiém.

» Tang cuong khai thac ngudn hang dau vao, to chirc moi chao hang canh tranh céac
ngudn cung cap nguyén lidu ché bién, hang bach héa, my nghé nham giam gia
dau vao, da dang va phong phti cac mit hang kinh doanh.

» Tich cuc phat trién cong tac tiép thi, ning cao ning lyc phuc vu khach hang va
thu hat khach hang méi, nang cao chit luong dich vu va phat trién phong phu cac
ngudn hang hang hoa dap tng thi hiéu, nhu cau cta khach hang; xay dung phong
cach phuc vu cia nhan vién theo huéng chuyén nghiép va ap dung hé théng cong
nghé thong tin hién dai cho hoat dong san suét kinh doanh.

15. Thong tin vé nhirng cam két chwa thye hién ciia to chire ding ky niém yét
Khdng co
16. Céc th()rjg tin, cac vtranh’ chip kiép tung lién quan dén cong ty ma c6 thé
anh hwéng deén gia ca co phieu niém yeét
Khdng co
V. CHUNG KHOAN NIEM YET
1. Loai chirng khoan: C6 phiéu phd thong
2. Ménh gia: 10.000 dong/ cb phiéu
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3. Ma ching khoan: MAS
4. Tong s6 chimg khon niém yét:3.008.816 C6 phiéu.

5. S0 lwgng c6 phiéu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh ciia phap luat
hoic ciia té chirc phat hanh :

Can ctr Piém d Khoan 1 Diéu 51 Nghi dinh 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012

quy dinh. Co dong 1a ca nhan, t6 chirc co dai dién so hitu 13 thanh vién Hoi déng

Quan tri, Ban kiém soat, Giam ddc (Tong Giam ddc), Pho Giam dbc (Phé Tong Giam

dbc) va Ké toan truong cua cong ty; cd dong 16n 1a ngudi co lién quan v6i thanh vién
Hoi déng Quan tri, Ban kiém soat, Giam ddc (Téng Giam dbc), Pho Giam déc (Pho

Tong Giam dbc) va Ké toan truong Cong ty phai cam két nam gitr 100% sd ¢6 phiéu

do minh s¢ hitu trong thoi gian 6 thang ké tir ngay niém yét va 50% sb ¢ phiéu nay

trong thoi gian 6 thang tiép theo, khong tinh sb c6 phiéu thudc so hitu Nha nude do

cac ca nhan dai dién nam git.

Tong sd lugng c6 phiéu cia CTCP Dich vu Hang Khong San bay Pa Ning bi
han ché chuyén nhuong theo quy dinh trén 1a:1.971.264 cd phiéu chiém 65,23%
trénvon diéu 16 cuia Cong ty. Cu thé:

1 | Nguyn Thanh Déng cribet kiem 131,724 65,862
2 | Lai buc Vinh Uy vién HDQT - -
R Uy vién HPQT
3 Pham Van Ha Kibm PTGD 39,072 19,536
4 | Nguyén Thi Thanh Loan | Uy vién HDQT 70,322 35,161
5 | Nguyén Vin Danh Uy vién HDQT - -
6 Doan Trong Tién PTGD 229 1145
7 | Tran Thanh Hai PTGD 36,500 18,250
8 | Nguyén Diing Truong BKS - -
9 | P Phuong Ha Uy vién BKS - -
10 | Duong Thiy Van Uy vién BKS 1,850 925
11 | Phan Hiru Tam KTT 10,000 5,000
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12 | Nguyén Minh Anh | CPL 300,000

150,000

Téng cong 589.697

294.849

6. Gia tri so sach cuaa co phiéu

Gia tri s6 sach cua cd phiéu MAStai cac thoi diém 1a 31/12/2012, 31/12/2013 va

31/03/2014 nhu sau:

Bang 18: Gié tri so sach ciia cé phiéu CTCPDich vu Hang khong san bay Pa

Ning

Téng von chu sé hitu

33.308.584.443 53.335.702.777  53.376.207.624

(A)

S6 lwong ¢6 phan dang

luu hanh(B) 3.008.816 3.008.816 3.008.816
Gia tri s6 sach moi co 11.070 17726 17740

phan (C) = (A)/(B)

7. Phwong phap tinh gia

Gia niém yét dy kién duoc tinh theo gia trung binh (c6 tinh dén trong sb) cua

cac phuong phap:
¢ Phuong phép so sanh P/E

Phuong phap nay dya trén thu nhap nam 2013 cia MAS va hé s6 gia trén thu
nhap (P/E) binh qun cua cac cong ty cting nganh dang niém yét trén S¢ Giao
dich Ching khoan Ha Néi va So Giao dich Chang khoan Tp. HCM

« Phuong phap so sinh P/BV

Phuong phap nay dua trén gia tri s6 sach ngay 31/12/2013 cia MAS va hé sb
trén gia tri so sach (P/BV) binh quén cua cic cong ty ciing dang niém yét trén
S¢ Giao dich ching khoan Ha Noi va So Giao dich Chang khoan Tp. HCM

» Cac phuong phap khéc

L)

Két luan:

Trén co s& két hop cac phuong phap tinh gia va tham khao muc gia c6 phiéu
CTCP Dich vu Hang khong San bay Pa Ning dang giao dich tai thi truong
UPCoM, mirc gia tham chiéu trong ngay giao dich dau tién cua c6 phiéu s& do
Hoi ddng Quan tri thdng béo bang vin ban phl hop véi quy dinh tai thoi diém

niém yét.
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8.  Gio6i han vé ty 1¢ nim giir ddi v6i nguoi nwéc ngoai
Diéu 1é t6 chic va hoat dong cua CTCP Dich vu Hang khong San bay Da
Nang khong gigi han ty 1é nam giit ¢6 phiéu cia nha dau tu nudc ngoai ddi voi
cd phiéu cua Cong ty. Tuy nhién khi c6 phiéu cua CTCP Dich vu Hang khéng
San bay Pa Ning duoc niém yét trén S¢ Giao dich Chung khoan Ha Noi thi ty 16

s& hitu cta nha dau tu nudc ngoai phai tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh

s6 55/2009/QP-TTg ngay 15/04/2009 cua Thu tuéng Chinh pha vé ty 1¢ tham gia

ctia bén nudc ngoai vao thi trudng chung khoan Viét Nam dwgc ndm gitr ti ds

49% c6 phiéu niém yét cua to chuc niém yét
Cin ctr danh séch ¢6 déong CTCP Dich vu Hang Khong San bay Pa Néng tai

thoi diém 11/06/2014 thi sé lwong c6 phan do c6 dong nudc ngodi nam git 1a

38.350 ¢6 phan twong duong véi 1,27%.
Céc loai thué c6 lién quan
- Thué thu nhap doanh nghiép: Cong ty chiu mirc thué thu nhap doanh nghiép
la 25% dén nam 2013.Tur 01/01/2014 muc thué thu nhap doanh nghiép s&
theo mirc thué suat hién hanh.

- Thué gia trj gia ting: Cong ty ap dung muc thué suat gié tri gia ting 1a 10%.

- Thué mén bai: Cong ty chiu mac thué mén bai bac 1 1a 3 triéu ddng/nam.

- Ngoai ra, Cong ty con chiu thué tai nguyén nuéc, phi st dung dat phi néng
nghiép, va phi bao vé moi truong.

- Thué chuyén nhuong ching khoan: Nha dau tu phai nop thué chuyén nhuong
chang khoan dudi mét trong hai hinh thic: 20% thu nhap tinh thué hozc 0,1%
gia chuyén nhuong.

CAC POI TAC LIEN QUAN TOI QT NIEM YET
1. T6 chirc kiém toan
CONG TY KIEM TOAN VA KE TOAN AAC
Tru sé chinh: Lo 78-80 dudng 30 thang 4, quan Hai Chau, TP Da Néng
bién thoai: (84.511) 3655886 Fax: (84.511) 3 655887
VII. PHU LUC
1. Phu luc I: Gidy chimng nhan dang ky ding ky doanh nghiép.
2. Phy luc II: Diéu 1¢ Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong San bay Da Néng
3. Phu luc III:BCTCkiém toan niam 2012, nim 2013,BCTCQuy I nam 2014
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Da Ning, ngay 23 thang 6 nam 2014
CHU KY CUA PAI DIEN TO CHUC PHAT HANH

Ho tén, chirc vu Chir ky

Ong Nguyén Thanh Pong : Chi tich Hoi Dong
Quan Trj kiém Tong Giam Ddc

Ong Trin Thanh Hai, Pho Téng Giam dbc
ngudi co lién quan dén viée dang ky niém yét co
phiéu

Ong Nguyén Diing, Truéng Ban kiém soat

Ong Phan Hiru Tam, Ké toan trudng
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